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Постановка проблеми. В умовах тривалого сповільнення темпів активізації будівельного ринку, 
пов’язаного із COVID-19, зменшення кількості будівельних проектів, що підлягають підготовці та впро-
вадженню, і відповідного зменшення обсягів будівельних робіт особливої уваги потребують питання при-
йняття якісних управлінських рішень у будівництві. Актуалізуючи потребу переходу систем організації 
будівництва на європейські стандарти якості, вкрай важливим вважається пошук інструментів, наукових 
підходів, методів та моделей прийняття управлінських рішень менеджментом будівельних підприємств.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженням питань щодо використання тих чи інших моделей 
та методів прийняття управлінських рішень займалося багато вітчизняних та закордонних науковців. Серед них  
А. Асаул [1], Л. Гончарова [2], О. Полінський [3], Т. Саати [4], С. Цюцюра [5] та ін. 

Проте, узагальнення аналізу методичних підходів та моделей прийняття ефективних управлінських 
рішень у будівництві вимагають ретельного опрацювання.

Мета статті: проаналізувати методичні підходи до прийняття адаптивних управлінських рішень у бу-
дівництві з урахуванням європейських стандартів якості будівельної продукції.

Виклад основного матеріалу дослідження. Прийняття виважених та ефективних управлінських рі-
шень безумно впливає на якість будівельної продукції та є одним з головних напрямів адаптивного управ-
ління підприємствами будь-якого виду економічної діяльності.

У загальному вигляді вибір методу прийняття управлінського рішення визначається обсягом, досто-
вірністю та оцінкою інформації, що характеризує проблемну ситуацію. Оперативність інформації є не-
одмінною умовою своєчасності ухвалення управлінських рішень по забезпеченню якості продукції. Не-
обхідна оперативність інформації забезпечується створенням і функціюванням автоматизованих систем 
менеджменту якості продукції на базі використання сучасних інформаційних технологій.

Хотілось би зазначити, що умови, в яких приймаються управлінські рішення, полягають у тому, що 
будь-які зміни в організації підлягають визначеним закономірностям, а отже, формують цілий ряд чинни-
ків, що визначають процес прийняття управлінських рішень: зміст змін; доцільність тих чи інших іннова-
цій; форми, характер, діапазон передбачуваних змін; ставлення керівника до інновацій [6].

На базі основних моделей прийняття управлінських рішень можна виділити різні види методів при-
йняття управлінських рішень стосовно управління будівельними підприємствами (рис. 1).
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Рис. 1. Моделі та методи прийняття управлінських рішень у будівництві 

Джерело: розроблено авторами.

Взагалі, якість будівельної продукції – це сукупність її властивостей та характеристик, що надають їй 
здатність задовольняти обумовлені або передбачувані потреби.

Впровадження системи управління якістю будівництва охоплює створення нормативно-технічної бази 
системи з урахуванням використання стандартних матеріалів і виробів; забезпечення планування підви-
щення якості будівництва; поліпшення економічного та матеріального стимулювання підвищення якості 
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будівництва; посилення ефективності контролю якості на всіх стадіях будівництва; створення об’єктивної 
і постійно діючої інформаційної бази про стан якості та врахування його рівня; передбачення організацій-
но-технічного забезпечення системи управління якістю будівництва [7]. 

У практиці управління якістю використовуються, в основному, економічні, адміністративні та соціаль-
но-психологічні методи управління якістю продукції. При цьому необхідно виділити так звані експертні 
методи, які останнім часом знаходять все більше застосування в управлінні та підтримці якості в сполу-
ченні з іншими методами управління [8].

Прийняття управлінських рішень для менеджменту підприємств щодо якості будівельної продукції ба-
зується на певних класифікаціях методів менеджменту та врахування їх видів у «М» методологіях управ-
ління якістю (табл. 1).

Представлена методологія «4М» прямо пов’язує управління якістю з використанням усього арсеналу 
методів менеджменту та варіантів прийняття управлінських рішень. Розвинені та розширені варіанти цієї 
методології, такі як «4М», «5М», «5М+1» або навіть «8М», розширяють підходи до застосування усього 
спектру методів менеджменту. 

Таблиця1
Класифікація методів менеджменту та врахування їх видів у «М» методологіях управління якістю [9]

Види методів  
менеджменту

«М» методології управління якістю
4М 5М 5М+1 8М

М – Mensch (люди);
М – Methode, (техноло-
гія);
М – Maschine (облад-
нання);
М – Material (матеріа-
ли)

М – Mensch (люди);
М – Methode, (техно-
логія;
М – Maschine (облад-
нання);
М – Material (матеріа-
ли);
М – Mitwelt (довкілля)

М – Mensch (люди);
М – Methode (техноло-
гія);
М – Maschine (облад-
нання);
М – Material (матеріали);
М – Mitwelt (довкілля);
І – Information (інфор-
мація)

М – Mensch (люди); 
М – Methode, (технологія); 
М – Maschine (обладнання); 
М – Material (матеріали); 
М – Mitwelt (довкілля);
 М – Money (фінанси); 
М – Management (методи 
управління); 
М – Messung (вимірювання)

Економічні - -
Пов’язані з ураху-
ванням економічної 
інформації

Пов’язані з урахуванням 
факторів фінансового 
управління та загального 
управління якістю

Соціально- 
психологічні

Пов’язані з урахуван-
ням людського фактора Пов’язані з урахуванням фактора екології Пов’язані з урахуванням 

фактора екології

Технічні
Пов’язані з увагою до технічної та технологіч-
ної документації і впровадження на її основі у 
виробництво

Пов’язані з урахуван-
ням технічної інфор-
мації

Пов’язані з урахуванням 
технічної оцінки та вимі-
рювання

Адміністративні Пов’язані з урахуванням рівня управління під час прийняття рішень стосовно якості
 
У практиці діяльності будівельних підприємств завдання максимізації маси прибутку зводиться до 

визначення такої комбінації витрат, коли прибуток найвищий з усіх можливих варіантів [10].
Для будівельних підприємств, які обтяжені виробничими фондами (значна частка постійних витрат), 

висока сила операційного важеля становить значну небезпеку: в умовах економічної нестабільності, па-
діння платоспроможності клієнтів і дії інфляції кожен відсоток зниження виторгу обертається катастро-
фічним падінням прибутку і входженням підприємства в зону збитків. Більша частина варіантів вибору 
продуктивних управлінських рішень виявляється неможливою.

Ще одним важливим фактором якості будівельної продукції є ефективне управління запасами, яке 
дозволяє знизити тривалість виробничого і всього операційного циклу, зменшити поточні витрати на їхнє 
збереження, визволити з поточного господарського обороту частину фінансових засобів, реінвестуючи 
їх в інші активи. Забезпечення цієї ефективності досягається за рахунок розробки і реалізації фінансової 
політики управління запасами (рис. 2).

Запаси товарно-матеріальних цінностей у будівництві, що включаються до складу оборотних активів, 
можуть створюватися на підприємстві з різними цілями:

– забезпечення поточної виробничої діяльності (поточні запаси сировини і матеріалів);
– забезпечення поточної збутової діяльності (поточні запаси готової продукції);
– нагромадження сезонних запасів, що забезпечують господарський процес у майбутньому періоді 

(сезонні запаси сировини, матеріалів і готової продукції) і т.п.
Адже під час реалізації навіть добре запрограмованого та спланованого управлінського рішення мож-

ливі відхилення від фінансового плану чи бюджету. Причини доволі різноманітні й несподівані, як свід-
чить практика:
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– перенесення строків реалізації рішень; 
– потреба у навчанні та перенавчанні персоналу; 
– потреба у послугах зовнішніх консультантів; 
– потреби у додаткових адаптаціях існуючих методів тощо.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ЕТАПИ ФОРМУВАННЯ ПОЛІТИКИ УПРАВЛІННЯ ЗАПАСАМИ 

 
1. Аналіз запасів товарно-матеріальних цінностей в попередньому періоді 
 

2. Визначення цілей формування запасів 

 
3. Оптимізація розміру основних груп поточних запасів 
 
4. Оптимізація загальної суми запасів товарно-матеріальних цінностей, що включаються до складу оборотних 
активів 
 

5. Побудова ефективних систем контролю за рухом запасів на підприємстві 
 
6. Реальне відображення у фінансовому обліку вартості запасів товарно-матеріальних цінностей в умовах кризи 
 

Рис. 2. Основні етапи формування політики управління запасами на будівельному підприємстві

Для економічного оцінювання окремих управлінських рішень у системі управління якістю на предмет 
їхньої ефективності, тобто співвідношення витрат на їх впровадження та ефектів, до яких вони можуть 
привести, виокремлено декілька груп.

І група. Комплексні методи управління якістю. До таких методів можна віднести системи на основі 
вимог Міжнародної організації зі стандартизації (ISO), TQM, Кайдзен тощо. Межі інтересів у цих методах 
доволі розмиті, мають більш теоретичне спрямування й часто переплітаються у питаннях упровадження у 
практику, філософії менеджменту, цілеспрямованості тощо.

ІІ група. Методи менеджменту якості, які впроваджують у паралельних бізнес-процесах на підприєм-
стві. Зазвичай їх впроваджують, щоб покращити ситуацію з якістю у процесах різних груп продукції або 
послуг підприємства. Окремі методи можуть підсилювати позиції менеджменту якості у слабко пов’яза-
них процесах підприємства. 

ІІІ група. Методи, які впроваджують у послідовних процесах підприємства. У межах ланцюга ство-
рення вартості формуються методи, які можуть забезпечувати як синергічний ефект, так і зворотний для 
сфери якості. 

Ще одним сучасним методом прийняття управлінських рішень щодо якості будівельної продукції є 
бенчмаркінг. Сьогодні вже сформовано загальні вимоги до адаптивності та гнучкості систем управління 
якістю якості підприємств, які доцільно використовувати для бенчмаркінгу.

Під поняттям «бенчмаркінг» розуміють вивчення та порівняння найкращої практики управління та 
постійного пошуку змін і покращення результатів фінансово-виробничої діяльності. 

Для будівельних підприємств отримані внаслідок бенчмаркінгового дослідження результати можна 
використовувати для формування ефективних управлінських рішень та здобуття стійких конкурентних 
переваг. У практиці цього інструментарію використовують групи показників із різних джерел бізнес-мо-
делей (табл. 2).

Таблиця2
Інструментарій бенчмаркінгового порівняння бізнес-моделей (узагальнено авторами за [11,12])

№ Бізнес-моделі Принципи

1 CSF (Critical Success Factors) Система аналізу критичних чинників успіху компанії, яка дає змогу створювати і 
підтримувати конкурентні переваги

2 BSC (Balanced Scorecard) Комплексна система моніторингу результатів бізнесу
3 ТСА (Transaction Cost Analysis) Система оцінювання витрат на координацію процесів

4 ТВС (Time Based Competition) Система оцінювання «тимчасової конкуренції», упровадження якої дає змогу 
координувати діяльність підприємства на ринку в часі

5 ABC (Activity Based Costing) Управління собівартістю, основане на ідентифікації джерел витрат, розподілі й 
контролі накладних витрат за різновидами діяльності



ISSN 2311-5149 
ЕКОНОМІКА І УПРАВЛІННЯ ГАЛУЗЯМИ ТА ПІДПРИЄМСТВАМИ

© Г. В. Запорожець, Алхатіб Файсал

Наукові записки Національного університету «Острозька акаде мія», серія «Економіка», № 19(47), грудень, 2020 р. 41

6 QFD (Quality Function 
Deployment)

Система розроблення нового продукту/послуг, що ефективно реагує на потреби 
споживачів

7 ROI (Return on investment) Оцінювання окупності інвестицій, що дає змогу оцінити віддачу від внутрішніх і 
зовнішніх вкладень компанії

8 ТТМ (Time-to-market) Час до виходу на ринок

Джерело: узагальнено авторами за [11, 12].

Для того, щоб забезпечити адаптивність та гнучкість системи управління якістю, необхідна всеохо-
плююча система оцінювання стану та перспектив змін. Такою системою може стати загальна система 
показників діяльності (Total Performance Scorecard) (TPS), яка поєднує такі концепції управління якістю: 
загальне управління (TQM); збалансовану систему показників (Balanced Scorecard, BSC); управління ре-
зультативністю (Performance Management); управління компетенціями (Competence Management).

Наведені бізнес-моделі є адаптивними до вітчизняної системи управління якістю продукції будівель-
них підприємств та їх доцільно використовувати у процесі бенчмаркінгу.

Висновки. У роботі зроблено висновок, що розв’язання проблем прийняття ефективних управлін-
ських рішень менеджментом будівельних підприємств щодо якості продукції з урахуванням європей-
ських стандартів базується на застосуванні операційних, маркетингових та економічних інструментів, які 
дозволяють вирішувати питання стратегічного розвитку підприємств будівельного комплексу України. 
Своєю чергою, шлях, який обрала економіка України, вказує на необхідність дотримання європейських 
стандартів якості виконуваних будівельних робіт, що значно ускладнено існуючим станом вітчизняних 
виробничих систем.
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