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НДЦ індустріальних проблем розвитку НАН України

СВІТОВИЙ ДОСВІД УПРАВЛІННЯ ІТ-КОМПАНІЯМИ

У статті узагальнено світовий досвід управління ІТ-компаніями та визначено перспективи його застосування 
в Україні. Встановлено, що сьогодні саме інформаційний ресурс, поєднуючись із сучасними технологіями менедж-
менту, у змозі значно підвищити ефективність виробництва за рахунок використання новітніх технологій та ін-
струментів використання кадрового потенціалу. Відзначено, що розвиток інформаційних технологій (ІТ) дозволив 
удосконалити бізнес-процеси за такими критеріями: ефективність, простота використання, зручність, швидкість 
та достовірність обробки інформації тощо. Зроблено висновок, що західні ІТ-компанії використовують інстру-
ментарій щодо впровадження сучасних технологій накопичення інформації та її візуалізації, застосовуючи різні 
методи, які дозволяють враховувати інтереси і вимоги зовнішніх та внутрішніх стейкхолдерів, що значно підвищує 
економічну ефективність їх діяльності та конкурентоспроможність на ринку.

Ключові слова: управління, ІТ-компанії, діяльність, світовий досвід, інформаційні технології, перспективи. 
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GLOBAL EXPERIENCE OF IT COMPANIES' MANAGEMENT 

The article summarizes the global experience of IT companies management and defines the prospects for its application 
in Ukraine. It is noted that today the IT sector is one of the leading types of economic activity in our country, as it solves 
issues in almost all spheres of the national economy and ensures the national security of the state in conditions of martial 
law. It has been revealed that today the information resource combined with modern management technologies is able to 
significantly increase the efficiency of production due to the use of the latest technologies and tools for the personnel potential. 
It was noted that the development of information technologies (IT) made it possible to improve business processes according 
to the following criteria: efficiency, ease of use, convenience, evidence and information processing reliability, etc. Based 
on the generalization of the leading world countries' experience, it was found that the activities of companies and large 
corporations are always associated with the accumulation of significant volumes of data, which require the use of modern 
analysis and visualization tools. At the same time, the implementation of such tools opens up great potential opportunities 
for the world's leading companies to obtain information that will be timely, relevant and will provide an opportunity to make 
certain management decisions regarding the situation in the market to which they belong and maintain their positions in the 
conditions of fierce competition. The central consumers of IT companies services  in Ukraine have been identified. It was 
concluded that Western IT companies use tools for the introduction of modern technologies of information accumulation 
and its visualization, applying various methods that allow taking into account the interests and requirements of external and 
internal stakeholders, which significantly increases the economic efficiency of their activities and competitiveness on the 
market.

Keywords: management, IT companies, activity, world experience, information technologies, prospects.

Постановка проблеми. Сьогодні ІТ-сектор є одним із провідних видів економічної діяльності в нашій 
країні, оскільки він вирішує питання практично у всіх сферах національного господарства та забезпечує 
національну безпеку держави в умовах воєнного стану. Вітчизняні ІТ-компанії під час бойових дій на 
території України вирішують багато питань щодо допомоги збройним силам України і поширюють влас-
ний досвід щодо розвитку IT-індустрії та впровадження новітніх інформаційно-комунікативних техноло-
гій у всіх сферах економіки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоретичні та методичні аспекти управління ІТ-компаніями 
розглядалися багатьма науковцями. Серед них: Н. Гончаренко [1], А. Глушенкова [2], О. Заборовець [3], 
Н. Карпенко [4], Є. Крижановський [5], С. Сардак [6], В. Якимчук [7] та багато інших. 
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Але, на жаль, ряд важливих питань щодо використання світового досвіду управління ІТ-компаніями 
та його застосування для українській ІТ-сфери не були досліджені у повній мірі та потребують більш де-
тального опрацювання.

Мета статті: вивчити світовий досвід управління ІТ-компаніями та визначити перспективи його за-
стосування в Україні.

Виклад основного матеріалу дослідження. ІТ-сфера почала свій розвиток у 60-х рр. минулого століт-
тя та одразу довела необхідність її впровадження практично у всі сфери національних економік всіх країн 
світу. Послуги, які надають ІТ-компанії, змінили представлення про ведення бізнесу, значно полегшили 
роботу господарюючих суб’єктів всіх видів економічної діяльності та здійснили прорив у розвитку задо-
волення соціальних потреб людини. 

У сучасному світі лише 15 % активного населення в процесі виробництва має безпосереднє відношен-
ня до товару, інші 85 % додають вартість у процесі творчості, менеджменту й передачі інформації [8].

Сьогодні саме інформаційний ресурс, поєднуючись із сучасними технологіями менеджменту, у змозі 
значно підвищити ефективність виробництва за рахунок використання новітніх технологій та інструмен-
тів використання кадрового потенціалу. Тобто, інформаційний шлях розвитку національної економіки є 
своєрідним синтезом екстенсивної й інтенсивної моделей економічного зростання для постіндустріаль-
них економічних систем.

Розвиток інформаційних технологій (ІТ) дозволив удосконалити бізнес-процеси за такими критеріями: 
ефективність, простота використання, зручність, швидкість та достовірність обробки інформації тощо. 
Тому ІТ-компанії сьогодні істотно підвищили свій рейтинг на ринку послуг як драйвер розвитку націо-
нального господарства в цілому та окремих сфер життя населення.

З об’єднанням інформаційного простору провідних економік світу суттєво посилилася роль ефектив-
ності управління компаніями через можливість втручання широкого кола груп стейкхолдерів, коли на її 
діяльність здійснює вплив певна група зацікавлених осіб (власники, працівники, уряди різних країн світо-
вої економіки, суспільство тощо).

Сьогодні зростання світового IT-ринку поширилось на всі сегменти IT-галузі. Опрацювання світового 
досвіду управління IT-компаніями та виокремлення чинників, які впливають на прибутковість бізнесу 
надали можливість узагальнити рівень стейкхолдерів та їх інтереси у розвитку ІТ-сфери (табл. 1).

Таблиця 1
Стейкхолдери та їх інтереси в підвищенні ефективності управління компаніями  

за рахунок розвитку ІТ-сфери
Стейкхолдери Інтереси

Власники компанії

Зростання дохідності компанії. 
Досягнення цільових показників зростання компанії. 
Стабільний поточний стан. 
Розвиток компанії.

Акціонери та інвестори компанії
Зростання дохідності компанії. 
Зростання дивідендних виплат. 
Зростання вартості компанії.

Керівники всіх рівнів компанії

Досягнення цільових показників зростання компанії. 
Стабільний поточний стан. 
Розвиток компанії. 
Кар’єрне зростання.

Працівники компанії
Збереження робочих місць. 
Зростання заробітної плати. 
Кар’єрне зростання.

Бізнес-партнери компанії Збереження довгострокових відносин з компанією.

Уряд
Макроекономічна стабільність.
Збільшення об’єкта оподаткування. 
Досягнення цільових показників зростання.

Джерело: розроблено автором.

Дослідивши структуру персоналу провідних ІТ-компаній України, можна дійти висновку, що, окрім 
технічних спеціалістів, майже всі компанії мають достатній штат менеджерів, який приймає управлінські 
рішення та забезпечує супроводження всіх проектів від їх початку до реалізації [9].

Практично у всіх провідних ІТ-компаній світу завжди є певні проблеми щодо розвитку персоналу, 
який заснований на амбіціях працівників та їх мотивації одночасно. З цієї точки зору, особливої уваги 
потребує розгляд переваг та недоліків роботи в IT-компаніях всіх країн світу, врахування яких дасть змогу 
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визначити найбільш ефективні фактори та методи мотивації персоналу, які підвищать рівень управління 
та будуть сприяти їх соціально-економічному розвитку (табл. 2).

Таблиця 2
Переваги та недоліки роботи в ІТ-сфері

Переваги роботи в IT-компанії Недоліки роботи в IT-компанії

Відсутність обмежень у розвитку Ненормований робочий графік та непередбачувані витрати 
часу за необхідністю

Творча та різнопланова робота Високий рівень стресу
Можливість зміни напряму діяльності без шкоди для 
кар’єрного зростання у компанії

Високий рівень стомлюваності через постійну роботу за 
комп’ютером та надмірне мозкове навантаження 

Можливість переїзду за кордон у будь-який час Висока вартість IT-освіти, перенавчання та підвищення ква-
ліфікації

Можливість роботи на віддаленні Високий конкурс щодо отримання роботи в ІТ-сфері

Високий рівень заробітної плати Висока частота випадків професійного та творчого висна-
ження співробітників

Бонуси за певні досягнення у напрямку розвитку компанії 
та фінансової вигоди за окремими проектами Високий рівень плинності кадрів

Можливість гнучкого графіка роботи Психологічне та емоційне вигорання 
Існуюча IT-спільнота по всьому світі Штрафи за несвоєчасне виконання поставлених задач

Джерело: розроблено автором.

Як доводить світовий досвід управління провідними ІТ-компаніями світу, одним з найважливіших 
організаційних аспектів розробки та реалізації управлінських рішень є організація послідовності робіт, 
інформаційно-комунікаційне забезпечення системи менеджменту та використання сучасних технологій 
їх прийняття та реалізації.

Менеджмент провідних ІТ-компаній світу базується завжди на використанні сучасних технологій 
фінансового управління, які доводять надійність чи ненадійність тієї чи іншої компанії. У свою чергу, 
міжнародні стандарти фінансової звітності висувають певні вимоги до якості інформації, а саме [10]:

– надійність (достовірність);
– точне уявлення (представлення);
– пріоритет змісту над інформацією;
– нейтральність (неупередженість);
– обачність (передбачливість);
– повнота (завершеність);
– доцільність (релевантність);
– порівнюваність (зіставність);
– зрозумілість.
Дослідження останніх років доводить, що діяльність ІТ-компаній сприяє розвитку та підтримки біз-

нес-процесів практично у всіх сферах економіки. Так, за даними американської компанії з інформаційних 
технологій Nucleus Research, яка спеціалізується на наукових дослідженнях та визначенні рентабельності 
інвестиційного аналізу технологічних розробок, розраховано, що компанії, які застосовують бізнес-аналі-
тику в своїй діяльності, отримують по 10,66 дол. США з кожного долара, вкладеного ними в бізнес-аналі-
тику, при цьому їх окупність постійно зростає [11].

Сучасними технологіями бізнес-аналітики можна відзначити такі: в якості базового принципу обробки 
великих даних – це Shared Nothing Architecture, NoSQL, MapReduce, Hadoop, Business Intelligence і реля-
ційні системи управління базами даних з підтримкою мови SQL [12]. 

Проте, найбільш популярною є Business Intelligence (ВІ-системи), що застосувається у різних сферах 
діяльності (табл. 3).

Сьогодні є очевидним, що за останні роки значно збільшилися можливості використання аналітичних 
інструментів. Використання інформаційних технологій тісно переплітаються із бізнес-процесами. Керів-
ники великих компаній вже не можуть уявити процес прийняття управлінських рішень без використання 
інструментів бізнес-аналітики. Швидкими темпами збільшуються межі використання інструментів бізнес 
аналітики та кількість користувачів [13].

Досвід провідних країн світу доводить, що діяльність компаній та великих корпорацій завжди пов’я-
зана з накопиченням значних обсягів даних, які потребують використання сучасних інструментів аналізу 
та візуалізації. 
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Таблиця 3
Приклади завдань Business Intelligence (ВІ-системи) у різних сферах діяльності щодо прийняття 

бізнес-рішень – від операційних до стратегічних
Виробництво Фінанси Зв'язок та телекомунікації Торгівля

Розподіл  
матеріально-технічних 

ресурсів

Сегментація клієнтської 
бази та її оцінка

Визначення та сегментація  
клієнтської бази за різними  

тарифними планами

Розподіл категорій  
споживачів

Розподіл фінансових 
ресурсів

Прибутковості окремих 
банківських продуктів

Формування цін на тарифи,  
орієнтовані на різних споживачів

Позиціонування певних 
видів продукції

Аналіз трудових ресурсів 
тощо Динаміка транзакцій Обсяги споживання послуг зв’язку 

за обраний період часу тощо
Формування роздрібних та 

гуртових цін на різні товари

Джерело: розроблено автором за [12].

У той же час впровадження таких інструментів відкриває великі потенційні можливості провідним 
компаніям світу в отриманні тій інформації, яка буде своєчасною, доречною і надасть можливість при-
ймати певні управлінські рішення щодо ситуації на ринку, до якого вони належать, та утримати свої 
позиції в умовах жорсткої конкурентної боротьби.

Є приклад так званого машинного навчання, яке на сьогоднішній день є дуже доречним та прогресив-
ним для сучасник компаній. Так, наприклад, згідно з даними провідних експертних агенцій, більшість 
сучасних компаній, що входять в список «Fortune 500», використовує машинне навчання в різних біз-
нес-процесах у рамках створення інноваційних продуктів. До таких компаній належать Google, Microsoft, 
Apple, Amazon та ін. 

Треба враховувати, що на основі застосування методів Machine learning всі управлінські рішення 
обчислюються не за чіткою формулою, а за встановленою в залежності результатів від конкретного на-
бору ознак, факторів та їх значень. Тобто, взагалі, машинне навчання застосовується переважно для діа-
гностики, прогнозування, розпізнавання та прийняття управлінських рішень в різних прикладних сферах.

Так, сьогодні найбільшими споживачами ІТ-послуг залишаються США та Західна Європа. З точки 
зору управління, якщо розглядати підприємства, які займаються аутсорсингом розробки програмного за-
безпечення українським компаніям, що надають ІТ-послуги, можна відмітити, що вони варіюються від 
стартапів до визнаних незалежних постачальників програмного забезпечення (ПЗ) і великих підприємств. 
Cisco, IBM, Atlassian, Travelport, OpenText, Fluke Corporation та інші глобальні компанії тісно співпрацю-
ють із українськими постачальниками ПЗ для реалізації цифрових рішень. 

Щодо управління українськими ІТ-компаніями, то можна відзначити певний прорив у їх відношеннях 
із компаніями-лідерами у цієї сфері. Серед головних чинників, що вигідно виділяють українські ІТ-ком-
панії, є у першу чергу культурна близькість та прагнення до демократії і європейських цінностей, високий 
рівень підготовки та кваліфікації та, що є найважливішим, – конкурентні ціни. Серед центральних спожи-
вачів послуг ІТ-сервісних компаній України є:

– США – 81 %;
– Великобританія – 64 %;
– Німеччина – 60 %;
– Нідерланди – 41 %;
– Канада – 41 %;
– Данія – 39 %;
– Норвегія – 36 %;
– Швеція – 30 %;
– Фінляндія – 28 %. 
Такий результат партнерства українські ІТ-компаній із провідними країнами світу змогли отримати у 

результаті чітко налагодженої системи управління та функціоналу якості всіх проведених робіт. Тобто, на 
основі раціонального поєднання цих складових може бути побудована раціональна та ефективна система 
управління ІТ-компаніями в Україні.

Висновки. Проведене дослідження дозволило узагальнити проблеми та визначити перспективи управ-
ління ІТ-компаніями України, враховуючи світовий досвід розвитку цієї сфери. Зроблено висновок, що 
західні ІТ-компанії використовують інструментарій щодо впровадження сучасних технологій накопичен-
ня інформації та її візуалізації, застосовуючи різні методи, які дозволяють враховувати інтереси і вимоги 
зовнішніх та внутрішніх стейкхолдерів, що значно підвищує економічну ефективність їх діяльності та 
конкуренто-спроможність на ринку.
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Перспективою подальших досліджень є аналіз ІТ-ринку України та вплив проєктних ризиків на діяль-
ність компаній на основі використання світового досвіду.
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