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СИСТЕМИ ЕКОНОМІЧНОГО УПРАВЛІННЯ  
ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА 

Стаття присвячена теоретико-методичним основам застосування базових систем економічного управління 
підприємством в управлінні інноваційним розвитком. Основна увага зосереджена на аналізі трьох систем економіч-
ного управління підприємством – системі CVP, системі збалансованих показників та системі контролінгу. Автором 
виявлено основні проблеми, які вирішує кожна із систем щодо інноваційного розвитку підприємств, переваги та 
недоліки їх використання в управлінні науково-дослідною та інноваційною діяльністю підприємства. 

Визначено, що система CVP частково вирішує проблему врахування інноваційних ризиків; система збалансованих 
показників узгоджує оперативне та стратегічне управління інноваційного розвитку побудовою комплексу взаємопов’я-
заних конкретних індикаторів їх досягнення; система контролінгу передбачає створення нової концепції управління, в 
основі якої лежить спосіб мислення керівництва, орієнтований на ефективне економічне управління та основі форму-
вання та використання інформаційного забезпечення аналізу, планування, оцінювання інноваційного розвитку.

Проведений аналіз особливостей використання кожної із систем економічного управління щодо інноваційного 
розвитку підприємства уможливить оптимізацію прийняття управлінських рішень у процесі формування і реаліза-
ції стратегічних та оперативних планів підприємства. 

Ключові слова: інноваційний розвиток підприємства, економічне управління підприємством, системи економіч-
ного управління підприємством, економічне управління інноваційним розвитком.
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ECONOMIC MANAGEMENT SYSTEMS  
OF ENTERPRISE'S INNOVATIVE DEVELOPMENT 

The article is devoted to the theoretical and methodological foundations of the application of the basic systems of economic 
management of the enterprise in the management of innovative development. The relevance of the problem lies in the fact that 
a modern enterprise on the way to success must take a number of circumstances into account, first of all, it must be based on 
the introduction of innovations, and economic management of the enterprise should be the the basis of management.

The main focus of the article is on the analysis of three systems of economic management of the enterprise – the CVP 
system, the system of balanced indicators and the controlling system. The author identified the main problems solved by each 
of the systems regarding the innovative development of enterprises, the advantages and disadvantages of their use in the 
management of scientific research and innovation activities of the enterprise.

It was determined that the CVP system enables the construction of a model of planned income from innovative activities 
and partially solves the biggest problem of innovative development of the enterprise – taking into account innovative risks; the 
system of balanced indicators coordinates the operational and strategic management of innovative development by building a 
complex of interrelated specific indicators of their achievement, helps to determine indicators of intangible asset evaluation; 
the controlling system involves the creation of a new concept of management, which is based on the management's way of 
thinking, focused on effective economic management and on the basis of the formation and use of information support for 
analysis, planning, and evaluation of innovative development.
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In fact, each of the three analyzed systems solves separate problems of improving the management of research and 
innovation and reflects the need to change the concept of management by innovative development of a modern enterprise.

The conducted analysis of the peculiarities of the use of each of the economic management systems in relation to the 
innovative development of the enterprise will enable the optimization of managerial decision-making in the process of forming 
and implementing strategic and operational plans of the enterprise.

Keywords: innovative development of the enterprise, economic management of the enterprise, systems of economic 
management of the enterprise, economic management of innovative development.

Постановка проблеми. У ХХІ ст. досягнення та утримання підприємством конкурентних переваг на 
ринку можливе переважно за рахунок розробки та впровадження нових інноваційних продуктів. Однак 
успішність інноваційного розвитку підприємства суттєво залежить від розробки і ухвалення таких управ-
лінських рішень, які дадуть можливість досягнути максимальної ефективності за допомогою взаємоуз-
годження ключових параметрів діяльності підприємства у стратегічній та поточній перспективі, враху-
вання та оцінювання новітніх чинників і нематеріальних активів. Здійснити це можливо шляхом гнучкого 
використання систем економічного управління підприємством. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Теорії та практика управління інноваційними процесами 
висвітлено у працях зарубіжних авторів: І. Ансоффа, Е. Брукінга, П. Друкера, Б. Карлофа, М. Кастельса, 
Ф.  Котлера, М.  Купера, Ж.  Ламбена, Д.  Ламберта, Т.  Левітта та вітчизняних науковців: Ю.  Бажала, 
Л. Безчасного, Г. Доброва, С. Іляшенко, О. Кузьміна, О. Лапко, І. Лукінова, Б. Малицького, В. Мунтіяна, 
П. Перерви, В. Соловйова. Проблематика економічного управління підприємством досліджується вітчиз
няними науковцями з початку 2000-х рр., зокрема у працях А. Гончарова, А. Денисова, Л. Дядечко, 
П. Зозулі, Л. Лігоненко, Л. Мясоєдова та ін. Однак вивченню теоретико-прикладних аспектів економічно-
го управління інноваційним розвитком підприємства приділяється недостатньо уваги. 

Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми, котрим присвячується означена стаття. 
В сучасній економічній літературі при загальній розробленості проблематики економічного управління 
суб’єктами господарювання, питання економічного управління інноваційним розвитком підприємства 
залишаються мало розробленими. Неефективність усталених концепцій управління підприємством щодо 
НДДКР та інноваційної діяльності, поява нових дієвих чинників, мінливість умов господарювання обу-
мовлюють актуальність дослідження особливостей застосування основних систем економічного управ-
ління щодо інноваційного розвитку підприємств.

Мета дослідження: виявити особливості використання базових систем економічного управління під-
приємством в умовах його інноваційного розвитку. 

Виклад основного матеріалу. Інноваційна діяльність підприємства є особливим видом діяльності, що 
охоплює дослідження, розробки, виготовлення дослідних зразків, випробування, доведення продуктових 
інновацій до виробництва або освоєння технологічних, технічних, організаційних інновацій, їх доопрацю-
вання та адаптацію до виробництва. Розробка та впровадження інновацій потребують значних інвестицій, 
із високою ризиковістю, невідомим строком окупності та ймовірністю прибутковості. Особливості інно-
ваційної діяльності підприємства потребують коректування стандартних методик та інструментів еконо-
мічного управління підприємства. 

До базових систем економічного управління підприємством зараховують:
1) систему CVP (Cost – Volume – Profit, тобто витрати – обсяг – прибуток);
2) систему збалансованих показників;
3) систему контролінгу.
Система CVP є одним із потужних інструментів в управлінні підприємством. В найбільш загальному 

вигляді вона спрямована на вирішення таких завдань:
– побудову рівняння лінійної залежності між сукупними витратами, обсягом виручки та обсягом 

виробництва;
– визначення величини загальних і середніх постійних витрат і їх зміни від динаміки обсягів 

виробництва;
– розрахунок змінних середніх витрат та динаміки сукупних змінних витрат
при зміні обсягів виробництва і реалізації;
– дослідження мінливості загальних витрат і виручки від реалізації продукції для того, щоб отримати 

певне уявлення про ймовірнісну поведінку валового прибутку під впливом зміни обсягу виробництва та 
реалізації продукції; 

– визначення точки беззбитковості виробництва; 
– розрахунок обсягу продажу, за якого досягається беззбитковість виробництва або заданий фінансо-

вий результат. 
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Ця методика проста, наочна і оперативна у використанні. Однак система дієва при виконанні певних 
умов: ціни на готову продукцію і на ресурси сталі; продуктивність праці і асортимент продукції є незмін-
ними; у плановому періоді кількість виготовленої продукції співпадає з обсягом реалізованої продукції.

Дотриматись усіх цих умов у практиці інноваційного розвитку підприємства досить складно. Будь-яка 
зміна наявних у моделі чинників (змінних і постійних затрат, обсягу чи періоду реалізації, ціни) може 
суттєво змінити кінцевий результат. Графічна інтерпретація моделі стає неможливою за кількості видів 
продукції більш як три. СVP-аналіз науково-дослідної та інноваційної діяльності підприємств стикається 
із низкою особливих проблем:

1) практика свідчить, що більше 50 % витрат на НДДКР – це заробітна плата високоосвічених учених 
та інженерів [1], що змінює структуру витрат; 

2) високий ступінь ризиковості, невизначеності результатів, а отже, і прибутку, що ускладнює побу-
дову моделі;

3) витрати на НДДКР є прикладом нематеріальних витрат, що породжує проблему їх розподілу на не-
матеріальні інвестиції протягом майбутніх періодів;

4) існує проблема міжчасового розподілу доходу від інтелектуального капіталу;
5) відсутність зв’язку величини витрат з обсягом виробництва продукції певного виду. 
Частина наведених проблем вирішується через дисконтування вартості очікуваних додаткових доходів 

від нововведень. СVP-аналіз доповнюють бюджетуванням максимальних або оптимальних інвестицій в 
дослідження та розробки у залежності від продажів фірми.

Вагомо ускладнює економічне управління інноваційним розвитком підприємства висока ризиковість 
НДДКР. Незважаючи на те, що система CVP не вирішує усіх проблем економічного управління дослі-
дженнями та інноваціями, саме на основі даних класичного CVP-аналізу виникає можливість оцінювати 
ризик за показниками запасу фінансової міцності, чутливості до змін коефіцієнта змінних витрат і вели-
чини постійних витрат так само, як це пропонують окремі методики аналізу ризиків інвестиційних про-
ектів. Однак система CVP має як низку переваг, так і обмежень в економічному управлінні інноваційним 
розвитком підприємства (див. табл. 1).

Таблиця 1
Застосування системи CVP в економічному управлінні інноваційним розвитком підприємств

Переваги Обмеження
Дає змогу визначити обсяг продажу, за якого досягається 
беззбитковість виробництва або заданий фінансовий результат; 
Простота, оперативність; 
Графічна інтерпретація, наочність;
Можливість побудови моделі планового доходу від іннова-
ційної діяльності;
Можлива інтерпретація моделі, введення в неї чинників ри-
зиковості та ін., застосування методу дисконтування;
Уможливлює контроль базових взаємозв’язків між динамі-
кою зміни структури витрат, обсягами виробництва (реалі-
зації) і прибутком

Інноваційна діяльність порушує низку умов, за яких систе-
ма дієва (чіткість поділу витрат на постійні і змінні, незмін-
ність продуктивності праці і технологічного стану, сталість і 
обмеженість асортименту);
Відсутність зв’язку величини і структури витрат з обсягом 
новітньої продукції певного виду;
Оцінка ризиків не повна
Зростання кількості врахованих в моделях чинників веде до 
ускладнення її прикладного застосування

Джерело: складено за [1–3].

За допомогою системи CVP можна побудувати моделі, які дозволяють оцінити певні ризики іннова-
ційної діяльності (до прикладу наведені у [1; 2]), однак чим більше чинників ризику враховує модель, тим 
складнішою вона стає, а отже, і менш використовуваною на практиці. При цьому навіть такі складні мо-
делі не здатні вивести та точно спрогнозувати кількісні взаємозв’язки динаміки витрат-обсягів-прибутку 
щодо наукових досліджень, розробки і впровадження інновацій підприємствами. 

Однак система CVP дає можливість прослідкувати динаміку доходів від напрямів інноваційного роз-
витку підприємства через взаємозв’язки між змінами абсолютних і відносних показників витрат та обся-
гами виробництва.

Зростаюча динаміка інноваційної економіки призводить до зростання ролі певних видів активів під-
приємств, частину з яких просто не відображають у бухгалтерській звітності. До цих активів зараховують:

– нематеріальні активи, зокрема нові знання, патенти на власні технології і винаходи, авторські права, 
комерційну таємницю, ноу-хау тощо;

– стратегічні активи, що здатні обмежити конкуренцію та створити додаткові бар’єри щодо входження 
на високотехнологічні ринки;

– репутаційні активи, такі як імідж підприємства, репутація керівника, фінансова стійкість, якість і 
споживча цінність продукції, комунікації зі споживачами, соціальна відповідальність;
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– людський капітал, відображає наявний рівень кваліфікації, вміння, навички, здібності, компетенції 
працівників для адаптації до мінливих умов;

– організаційні активи – це організаційна культура, соціальні норми, цінності, система управління. 
Оцінювання таких активів, їх вимірювання є складним процесом. Підприємства, що займаються 

науково-дослідною та інноваційною діяльністю, спрямовані на створення новітнього продукту й уста-
лена практика щодо управління підприємством за часту не містить показників, якими можна планува-
ти й оцінювати не тільки новітні види активів та діяльності. Тому використання системи збалансованих 
показників (СЗП) в економічному управлінні інноваційним розвитком підприємства є виправданим. Суть 
ЗСП полягає у зміні традиційних критеріїв оцінювання ефективності діяльності підприємства за рахунок 
зміни переліку показників та формування такої їх структури, яка встановлюватиме зв’язки між плановими 
цілями і необхідними ресурсами для їх досягнення. СЗП дає можливість вирішити протиріччя між стра-
тегічними планами підприємства по нарощуванню його конкурентоспроможності за рахунок розробки і 
впровадження інновацій та негнучкою моделлю фінансової бухгалтерської звітності. 

Фактично СЗП є механізмом реалізації стратегії підприємства, зокрема й інноваційної. Збалансована 
система показників дозволяє менеджерам оцінити бізнес за чотирма напрямами перспектив і дати відпо-
віді на основні запитання: 

1. Яка зовнішня фінансова перспектива (тобто як підприємство виглядає в очах акціонерів і партнерів 
на ринку); 

2. Якою є перспектива клієнтів (ставлення споживачів);
3. У чому перспектива внутрішніх бізнес-процесів (де підприємство повинне діяти краще за інших);
4. Яка перспектива навчання та зростання професійності персоналу для реалізації конкурентних 

переваг (за рахунок яких знань, умінь, компетенцій, досвіду, технологій і нематеріальних активів можли-
во досягнути бажаного).

Розробники СЗП Д. Нортон і Р. Каплан зазначають [3], що врахування і оцінка нематеріальних активів 
та невикористаних можливостей є більш важливими для успіху сучасної компанії, ніж використання тра-
диційних матеріальних активів. Точна і достовірна оцінка таких нематеріальних активів не відображена 
в бухгалтерському балансі, попри те і сьогодні, і в майбутньому саме ці активи та потенційні можливості 
є вирішальними для реалізації стратегії компанії в умовах жорсткої конкуренції, тому потребують новіт-
ньої оцінки.

Розробка збалансованої системи показників обумовлена необхідністю усунути недоліки класичних 
систем показників ефективності, які діють із запізненням і не здатні своєчасно оцінити прибуток чи зби-
ток, отриманий від реалізації управлінських рішень. Водночас, реалізація СЗП поряд із вирішенням про-
блеми вимірювання ефективності діяльності стала механізмом розв’язанням значно більшої проблеми – 
нездатності компаній упроваджувати нові стратегії і рухатися в нових напрямках. 

Ще однією актуальною проблемою для багатьох компаній є прискорення і спрощення процесу плану-
вання інноваційного розвитку. Впровадження СЗП ув’язує індикатори стратегічного і оперативного пла-
нування значно прискорюючи термін реалізації планів. Однак СЗП не вирішує усіх проблем економічного 
управління інноваційним розвитком підприємства (див. табл. 2).

Таблиця 2
Використання СЗП в економічному управлінні інноваційним розвитком підприємств

Переваги Обмеження

Дає можливість наростити ефективність реалізації іннова-
ційної стратегії; 
Взаємозв’язок оперативного та стратегічного менеджменту;
Концентрація зусиль на важливих для компанії напрямах, 
що виражені конкретними показниками; 
Постановка стратегічних та операційних цілей і конкретних 
індикаторів їх досягнення для кожного підрозділу та праців-
ника;
Вдосконалення мотивації праці;
Посилення контролю і керованості
процесу реалізації стратегії «згори-наниз» за рахунок вдо-
сконалення операційного планування;
Гнучкість системи, можливість корегування системи показ-
ників залежно від напрямів, факторів, етапів інноваційної 
діяльності підприємства

Фокусує облік на обмеженому переліку показників;
Вводить нові показники, що не облікуються або визначають-
ся суб’єктивно; 
Потребує розробки спеціальної звітності;
Специфічна система показників для кожного підприємства, 
що потребує креативності, навчань і зростання витрат на 
реалізацію системи;
Причинно-логічні зв’язки розуміються як аксіома, тому 
вони не підлягають критичному аналізу; 
Вибір стратегічних дій в ЗСП може бути помилковим;
Недоліки у формуванні системи ведуть до викривлень у 
мотивації персоналу і ухваленні неправильних управлін-
ських рішень

Джерело: складено на основі [3–4].
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Інша система, що направлена на вдосконалення економічного управління інноваційним розвитком під-
приємства, – це система контролінгу. За своєю суттю контролінг – це фактично філософія бізнесу, ціла 
концепція економічного управління підприємством. Система контролінгу орієнтована на досягнення кон-
кретних цілей; формує інформаційно-аналітичний супровід прийняття управлінських рішень; включає в 
себе аналіз, планування, контроль за усіма сферами діяльності підприємства. Розрізняють стратегічний 
контролінг (спрямований на пошук та утримання конкурентної переваги) та операційний (ефективне до-
сягнення поточних цілей за рахунок прийняття оптимальних управлінських рішень). 

Відповідно система контролінгу щодо інноваційної діяльності підприємства спрямована на макси-
мальну реалізацію його інноваційної стратегії.

Можна виділити ряд характерних рис впровадження системи контролінгу. До них належать [5]: ство-
рення нової ключової концепції, яка орієнтована на ефективне фінансове управління; формування інте-
грованої системи інформаційно-аналітичної й методичної підтримки керівництва й персоналу в процесі 
ухвалювання управлінських рішень; можливість вибору й реалізації нових методів, способів і інструмен-
тів, здатних запобігати кризовій ситуації, передбачати й долати її; формування ефективних комунікацій-
них мереж.

До основних функцій контролінгу інновацій на підприємстві можна зарахувати [6] розробку та коор-
динацію стратегії інноваційного розвитку підприємства; аналіз і контроль інноваційних процесів; вибір, 
оцінку та реалізацію альтернативних інноваційних рішень; контроль і регулювання інноваційних циклів; 
економічне та інформаційне забезпечення впровадження нової продукції; управління витратами на інно-
вації; методичне та інформаційне забезпечення розробки інноваційних проектів; економічне обґрунтуван-
ня інноваційних проектів; оцінку ризиків інноваційних проектів; оцінювання ефективності впровадження 
інновацій. 

Застосування системи контролінгу в економічному управлінні інноваційним розвитком підприємства 
уможливлює вирішення певних проблем, однак має обмежений характер (див. табл. 3). 

Таблиця 3
Система контролінгу в економічному управлінні інноваційним розвитком підприємства

Переваги Обмеження

Створення нової концепції управління, в основі якої лежить спосіб 
мислення керівництва, орієнтований на економічне управління; 
Формування інформаційного забезпечення аналізу, планування, 
оцінювання інноваційного розвитку;
Економічне обґрунтування управлінських рішень в сфері іннова-
ційного розвитку;
Вдосконалення системи показників, внутрішньої і зовнішньої 
звітності;
Створення системи координації й контролю за досягненням ре-
зультатів інноваційного розвитку; 
Аналізування виявлених відхилень;
Формування інформаційної системи зворотного зв’язку з метою 
корегування стратегічних і оперативних планів;
Вдосконалення контролю досягнення стратегічних і операційних 
цілей

Потребує готовності керівництва до гнучкості, ламан-
ня стереотипів щодо управління;
Частина показників носить суб’єктивний характер; 
Можливість індикативного вимірювання змін за різни-
ми складовими активів підприємства обмежена;
Перелік нових показників дуже чутливий до змін і по-
требує коректування;
Призводить до змін в організації облікової роботи;
Вимагає впровадження або реорганізації системи ін-
формаційного забезпечення щодо автоматизованого 
збирання, оброблення, аналізу та передавання інфор-
мації

Джерело: складено на основі [5–9].

Запровадження системи контролінгу в управлінні інноваційним розвитком підприємства дає змогу 
вирішити проблему щодо оцінки специфічних видів активів за допомогою формування нових показників 
і відповідної інформаційно-аналітичної бази, своєчасно виявляти відхилення фактичних показників від 
бажаних, впливати на прийняття ефективних управлінських рішень.

В цілому впровадження системи контролінгу в управління інноваційним розвитком підприємства 
сприятиме підвищенню ступеню обґрунтованості рішень, що приймаються щодо її окремих етапів, більш 
якісній координації процесів щодо досягнення стратегічних та оперативних цілей.

Висновки. Використання аналізованих систем економічного управління інноваційним розвитком під-
приємства здатне суттєво підвищити ефективність стратегічного та оперативного планування діяльності 
підприємства за рахунок вирішення низки специфічних проблем щодо наукових досліджень, розробки і 
впровадження інновацій. Перспективи подальших досліджень лежать в площині вдосконалення теорети-
ко-методичного обгрунтування та прикладного застосування систем CVP, СЗП та контролінгу для макси-
мізації ефективності управління інноваційним розвитком підприємства.
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