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НОВА МЕТОДИКА ВИЗНАЧЕННЯ КОНКУРЕНТНОЇ ПОЗИЦІЇ КОМПАНІЇ  
ЗІ СТРАХУВАННЯ ЖИТТЯ НА РИНКУ СТРАХУВАННЯ

У результаті конкуренції на ринку страхування життя (life) кожному life-страховику відповідає ринкова по-
зиція. Закон України «Про захист економічної конкуренції» визначає правила поведінки гравців і ринкові частки 
life-страховиків лише за одним показником і критерієм монополізації. Актуальним завданням є розробка методики 
визначення конкурентної позиції life-страховиків, яка б дала змогу порівнювати результати діяльності на основі 
охоплення ринку страхування життя.

Метою роботи є розробка та апробація нової методології оцінювання конкурентної позиції life-страховика на 
ринку страхування життя за допомогою показників охоплення ринку, територіальної експансії, масштабів діяльно-
сті та критеріїв ефективності.

Розроблено новий підхід до оцінювання конкурентної позиції life-страховика на ринку страхування життя на 
основі п’яти показників охоплення ринку. Запропоновано інтегральний показник ринкової позиції life-страховика, 
що дає змогу порівнювати позиції та ранжувати life-страховиків. Висока конкурентна позиція компанії на рин-
ку life-страхування зумовлюється високими преміями, кількістю life-договорів, прибутком і мінімальними адміні-
стративними витратами. Апробовано нову методику на прикладі вибірки з шести life-страховиків, що здійснюють 
 діяльність ринку страхування життя України.
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A NEW METHOD FOR DETERMINING THE COMPETITIVE POSITION  
OF A LIFE INSURANCE COMPANY IN THE INSURANCE SERVICES MARKET

The competition among service providers in the life insurance market is defined by market positioning and the relative 
standing of insurance companies. In Ukraine, the «Law on the Protection of Economic Competition» sets forth rules that 
dictate the behavior of market participants, evaluating market share with a primary focus on a singular indicator and criterion 
for monopolization. This highlights the urgent need for a methodology to assess the competitive positions of life insurers that 
facilitates a comprehensive comparison of their market coverage and performance.

The aim of this study is to develop and validate a novel methodology for evaluating the competitive position of life insurers 
in the market. This methodology will integrate various indicators, including market coverage, territorial expansion, scope of 
activity, and performance criteria, to offer a thorough assessment of an insurer’s competitive standing.

A new approach for assessing the competitive positions of life insurers has been formulated, relying on five key indicators 
of market coverage. It introduces an aggregated indicator of a life insurer’s market position, enabling effective comparisons 
and rankings among insurers. Factors such as high premiums, a substantial number of life contracts, profitability, and 
administrative costs are identified as determinants of a strong competitive position in the market. This innovative methodology 
was applied to a sample of life insurers in the Ukrainian market, demonstrating its practical utility and effectiveness.

Keywords: life insurance market, competitive position, life insurer.

Постановка проблеми. Конкурентна або ринкова позиція страхової компанії, що здійснює страхуван-
ня життя (далі – life-страховик) на ринку страхування (далі – РС) має розглядатись як позиція life-стра-
ховика у порівнянні з іншими life-страховиками в частині надання страхових послуг на РС. Це випливає 
з означення, згідно з яким конкурентна позиція фірми описує ринкову частку фірми відносно всіх інших 
подібних фірм, що діють на ринку [1–2]. Наш аналіз виявляє, що питання детермінації ринкової позиції 
life-страховика є недостатньо вивченим і дотепер не вирішеним. Національний банк України (далі – НБУ), 
який з 2020 р. почав регулювання страховиків, не розробив методику визначення конкурентної пози-
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ції life-страховиків. Антимонопольний комітет України (далі – АКУ) спирається на положення Закону 
 України «Про захист економічної конкуренції» (далі – Закон про конкуренцію). Останній визначає пра-
вила поведінки гравців і ринкові частки life-страховиків лише за одним показником і критерієм монопо-
лізації [3]. Актуальним завданням є розробка методики визначення конкурентної позиції life-страховиків, 
яка б дала змогу порівнювати результати діяльності постачальника страхових послуг на основі охоплення 
гравцем ринку страхування життя.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблема розрахунку конкурентної позиції фірм досліджу-
валась з різних позицій, однак дотепер це питання залишається відкритим для life-страховиків. Згідно 
з Законом про конкуренцію, монопольна ринкова позиція life-страховика досягається за умови 35 % 
 охоплення ринку страхування життя [3]. Наведена законодавча умова монополізації, на нашу думку, є не-
обхідною, але не достатньою і мають бути запропоновані інші якісні і кількісні критерії охоплення ринку.

Дослідник В. П. Левченко наводить чинники конкурентоспроможності страхової компанії на страхо-
вому ринку і справедливо зазначає, що кількісний розрахунок є ускладненим [4, c. 170]. За таких умов 
доцільним може бути підхід на основі незалежних експертних оцінок.

Н. М. Внукова та Е. Р. Мамедова аргументують взаємозв’язок конкурентоспроможності і конкурентної 
позиції, що збігається з нашою думкою, однак не пропонують кількісних вимірів конкурентної позиції 
страховиків [5].

Дослідники Л. А. Приступа і О. Б. Харчук справедливо стверджують, що конкурентоспроможність 
страхової компанії досягається через реалізацію конкурентних переваг, оптимальне внутрішнє середови-
ще і реагування на зовнішні фактори [6, c. 1203].

Конкурентна позиція компанії на ринку може розглядатись з позицій рейтингу компанії [7–8]. Відо-
мі рейтингові агентства (Standard & Poor’s, A. M. Best тощо) мають закриті вартісні методики на основі 
фінансового аналізу і великої кількості відносних показників, що не дає можливості ними скористатись. 
У наших попередніх працях ми також розробили рейтингову систему визначення відносного ринкового 
місця страховика [8, с. 121] на основі фінансового аналізу і показників платоспроможності, фінансової 
стійкості, ділової активності. Наведені підходи не розкривають ринкового охоплення, а, скоріше, слугують 
визначенням фінансового стану страхової компанії та порівнянням такого стану з іншими  страховиками.

Дослідник П. К. Кулінічев зазначає, що конкурентна позиція гравця на ринку має визначатись його 
часткою на ринку і рентабельністю [9, с. 72]. Ми врахуємо це в подальшому для власних пропозицій.

Дослідник А. А. Шірінян запропонував методику визначення конкурентної позиції страховика для 
українського ринку ризикового страхування [10, с. 100]. Однак питання для life-страховиків є відкритим 
і потребує вирішення. Ми адаптуємо цей підхід для визначення конкурентної позиції life-страховиків на 
ринку страхування життя.

Мета дослідження: розробити та апробувати нову методологію оцінювання конкурентної позиції 
life-страховика на ринку страхування життя за допомогою показників охоплення ринку, територіальної 
експансії, масштабів діяльності та критеріїв ефективності.

Методологія дослідження спирається на статистичний аналіз і порівняння показників, що визначають 
life-страховиків з позицій охоплення ринку страхування життя. Інформаційною базою слугували публіка-
ції науковців, звітні дані life-страховиків і НБУ.

Виклад основного матеріалу. Кожний life-страховик має на меті максимально охопити ринок стра-
хування. Тому показники ринкової позиції мають визначати, наскільки цю мету реалізовано на практи-
ці [10, c. 99]. 

Ми розробили новий підхід і пропонуємо набір показників охоплення ринку страхування життя, який 
складається з 5 показників:

– частка life-страховика на РС за страховими преміями (К1);
– частка life-страховика на РС за кількістю підрозділів (К2);
– частка life-страховика на РС за кількістю договорів страхування (К3);
– частка life-страховика на РС за кількістю штатних співробітників (К4);
– рентабельність адміністративних витрат страховика (К5).
Закон про конкуренцію визначає частку послуг певного гравця на ринку [3]. Для випадку life-страху-

вання можна записати формулу:
    Хі = 100% СПі / СП.      (1)
Тут величина СПі – це валові страхові премії окремого і-того за номером life-страховика, а у знаменни-

ку величина СП – це валові страхові премії всіх life-постачальників на ринку. Величини СП і СПі можна 
знайти в наглядовій статистиці НБУ в відкритому доступі або у фінансовій звітності компанії (рядок 2011 
форми № 2 – Звіт про фінансові результати).
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Першим показником охоплення ринку є К1 = Хі за умови:
    К1 → mаx, max = 35%.
Перейдемо до порівняння ефективності каналів розподілу, які використовує life-компанія, як-от: аген-

ти, брокери та онлайн-платформи. За таким баченням доцільно порівняти кількість фактичних підрозді-
лів, що має постачальник, фактичну кількість співробітників у страховика, кількість договорів страхуван-
ня життя.

Другим показником є частка life-страховика на ринку за кількістю підрозділів (К2). Він показує геогра-
фічне охоплення life-страховиком РС і може бути розрахований за формулою:

    К2 = NПІДі / NПІД, К2 → mаx,    (2)
де ми позначили NПІДі – кількість відокремлених підрозділів life-страховика, NПІД – загальна кількість 

відокремлених підрозділів life-страхових компаній на ринку. Відповідні дані для NПІД та NПІДі можуть бути 
визначені на сайтах life-страховиків та НБУ. У разі відсутності таких підрозділів у life-страховика ми при-
ймаємо NПІДі=1. Охоплення ринку для такого показника досягається за умов максимізації показника К2.

Заслуговує на увагу той факт, що вітчизняні life-страховики надають перевагу не відокремленим 
 підрозділам, а регіональним страховим агентам-представникам на місцях. За таких умов альтернативно 
можна було б замість кількості філій NПІДі приймати кількість страхових агентів life-страховика в  регіонах.

Третім показником є частка страховика на ринку страхування життя за кількістю договорів страху-
вання (К3):

    К3 = NДОГі / NДОГ, К3 → mаx.     (3)
Тут ми позначили NДОГі – кількість договорів страхування життя окремого life-страховика, NДОГ – 

 кількість договорів life-страхування всіх страховиків на ринку страхування життя. Охоплення РС для 
такого life-показника досягається за умов максимізації К3.

Четвертим показником в нашій пропозиції є частка life-страховика на ринку за кількістю співробіт-
ників (К4):

    К4 = NПЕРі / NПЕР, К4 → mаx.     (4)
Тут позначено NПЕРі – кількість штатних працівників і-го окремого life-страховика, NПЕР – кількість 

штатних працівників всіх life-страховиків на ринку. Забезпечення повного охоплення ринку досягається 
за умов максимізації К4.

Для повноти опису доцільно проаналізувати також хоча б ключові фінансові показники, а саме: дохід 
та прибутковість. За дохід від основної операційної діяльності ми прийняли основну статтю доходу – ва-
лові страхові премії окремого life-страховика, які використали в формулі (1). Прибутковість розглянемо 
далі, розрахувавши показник рентабельності.

П’ятим показником ми обрали рентабельність витрат, а саме: рентабельність адміністративних витрат 
страховика:

    К5 = Прі / АВі, К5 → mаx.     (5)
Тут АВі – адміністративні витрати life-страховика (рядок 2130 форми №2 – Звіт про фінансові резуль-

тати), Прі – прибуток і-го life-страховика до оподаткування (значення фінансового результату до оподат-
кування, рядок 2290 / 2295 форми № 2 – Звіт про фінансові результати). 

Показник К5 визначає частку коштів, відносно яких страховик сам може приймати рішення, а отже, 
слугує внутрішнім чинником управління life-страховиком. Крім того, він частково враховує вартість по-
лісу страхування життя, оскільки характеризує в брутто-тарифі ту частину навантаження, що пов’язана з 
прибутком і заохоченням персоналу life-страховика.

Систематизуємо показники ринкового позиціювання life страховиків у табл. 1.
Таблиця 1

Набір показників life-страховика, що визначає його конкурентну позицію  
на ринку страхування життя

№ Скорочена назва показника Формула Критерій ринкового 
позиціювання

1 частка за преміями (К1) К1 = СПі / ВП К1 → mаx,
max = 35%

2 частка за кількістю підрозділів (К2) К2 = NПІДі / NПІД К2 → mаx
3 частка за кількістю договорів (К3) К3 = NДОГі / NДОГ К3 → mаx
4 частка за кількістю персоналу (К4) К4 = NПЕРі / NПЕР К4 → mаx
5 рентабельність адміністративних витрат (К5) К5 = Прі / АВі К5 → mаx

Джерело: удосконалено автором на основі праці [10, с. 100] та адаптовано для ринку страхування життя.
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На основі наведеного вище аналізу ми розробили зведений індекс для кількісного вимірювання конку-
рентної позиції life-страховика відносно її конкурентів.

Інтегральний показник конкурентної позиції на ринку страхування життя. Пропонуємо визнача-
ти інтегральний показник конкурентної позиції life-страховика, Кзаг. У нашому випадку є 5 показників. 
Тому будемо визначати Кзаг як середнє геометричне значень окремих індексів:

   Кзаг = [(К1 ·К2 ·К3 К4 ·К5)]1/5, Кзаг → max    (6)
Найкраща ринкова позиція life-страховика досягається за умов максимізації інтегрального показника 

конкурентної позиції Кзаг. Отже, найкращий life-страховик у такому порівнянні матиме найбільше значен-
ня показника Кзаг.

Як і будь-яка нова розробка, запропонований підхід потребує апробування, тому доцільно здійснити 
перевірку методології, протестувавши її на фактичних даних.

Ранжування life-страховиків за авторською методологією. Станом на 11 листопада 2023 р. на стра-
ховому ринку залишилось 12 life-страховиків (активно працює на ринку 8 компаній) [11–12]. Для апроба-
ції нового підходу ми обрали 6 страховиків, що здійснюють страхування життя. Вихідні дані life-страхови-
ків для розрахунку показників охоплення ринку страхування життя за 9 місяців 2023 р. наведено в табл. 2. 

Таблиця 2
Дані 6-ти вибіркових life-страховиків на РС за 9 місяців 2023 р.

№ Назва
life-страховика

СПі,
млн грн

[11]

NДОГі,
тис. один. 

[12]

NПІДі,
один. 

[13-18]

NПЕРі,
осіб

[13-18]

АВі,**
млн грн

[11]

Прі,
млн грн 

[11]
1 МЕТЛАЙФ 1728 591,9 118* 105 124,9 406,9
2 ТАС (Life) 405 19,6 н/д 87 66,4 35,6

3 PZU Україна СТРАХУВАННЯ 
ЖИТТЯ 287 158,4 н/д 98 35,2 154,9

4 УНІКА ЖИТТЯ 258 60,1 н/д 189 73,1 124,8
5 ARX LIFE 235 314,2 н/д 40 33,6 71,2

6 КНЯЖА ЛАЙФ ВІЄННА 
ІНШУРАНС ГРУП 46 0,026 н/д 33 8,1 13,6

Всього – РС життя 3569 1175,6 н/д 681 435,3 868,5

* Власна клієнтська мережа МЕТЛАЙФ (кількість фінансових консультантів по всіх регіонах України); н/д – немає 
даних

** Фактичні дані за 2022 р., оскільки не всі life-страховики наводять дані за 9 місяців 2023 р.
Джерело: розроблено і розраховано автором на основі даних НБУ і відповідних life-страховиків [11–18].

Проведені нами розрахунки і загальний результат за формулою (6) розкривають можливість викори-
стання нового підходу. В табл. 3 систематизовано розрахунки та наведено результат застосування запро-
понованої методики визначення ринкової позиції life страховиків.

Таблиця 3
Визначення ринкової позиції страховиків життя на прикладі вибірки *

Показник Скорочена назва страхової компанії
МЕТЛАЙФ ТАС PZU УНІКА ARX КНЯЖА

Окремі показники ринкової позиції
К1 0,48 0,11 0,08 0,072 0,066 0,01

Позиція за К1 1 2 3 4 5 6
К2 0,50 0,02 0,13 0,05 0,27 0,00002

Позиція за К2 1 5 3 4 2 6
К3 н/д н/д н/д н/д н/д н/д

Позиція за К3 1 1 1 1 1 1
К4 0,154 0,128 0,144 0,278 0,059 0,048

Позиція за К4 1 4 3 2 5 6
К5 3,26 0,54 4,40 1,71 2,12 1,68

Позиція за К5 1 6 2 4 3 5
Загальна конкурентна позиція страховика – зведений індекс

Розрахунковий показник 
Кзаг 0,655 0,172 0,580 0,280 0,295 0,028

Ринкова позиція 1 5 2 4 3 6

* Джерело: розроблено і розраховано автором згідно з даними на 01.11.2023;
н/д – немає даних.
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Найбільш високу конкурентну позицію на ринку страхування життя встановлено у страховика «МЕТ-
ЛАЙФ» Кзаг=0,655. На другому місці – страхова компанія «PZU», Кзаг=0,580. У відносних значеннях, 
«МЕТЛАЙФ» випереджає «PZU», оскільки 0,655 / 0,580 = 1,13. Останню ринкову позицію в нашій вибір-
ці займає страхова компанія «КНЯЖА», Кзаг=0,028. Позиція страхової компанії «КНЯЖА» у 23,4 рази 
 слабша, ніж у страхової компанії «МЕТЛАЙФ», що підтверджується даними для Кзаг.

Висновки. У роботі розроблено методологію визначення конкурентної позиції life-страховика на 
 ринку страхування життя, яка спирається на положення Закону України «Про захист економічної конку-
ренції» і удосконалює його в частині розрахунку показників охоплення ринку.

Запропоновано п’ять показників ринкового позиціювання: страхові премії, кількість відокремлених 
підрозділів, кількість договорів, чисельність персоналу, рентабельність адміністративних витрат. Висока 
конкурентна позиція на ринку досягається максимізацією премій, кількості договорів, збільшенням пра-
цівників, прибутку і мінімізацією адміністративних витрат.

Запропоновано зведений індекс для кількісного вимірювання конкурентної позиції life-страховика 
 відносно його конкурентів.

Апробовано нову методику на прикладі вибірки з 6-ти life-страховиків, що пропонують послугу стра-
хування життя в Україні. Найбільш високу конкурентну позицію на ринку страхування життя встанов-
лено у страховика «МЕТЛАЙФ». На другому місці – страхова компанія «PZU». Останнє місце у вибірці 
посіла страхова компанія «КНЯЖА», ринкова позиція якої у 23,4 рази слабша, ніж у страхової компанії 
«МЕТЛАЙФ».

Впровадження запропонованої методики постійного моніторингу конкурентної позиції life-страхови-
ків дасть змогу потенційним клієнтам і зацікавленим особам отримувати достовірну і актуальну інформа-
цію про кожного постачальника, що забезпечить відкритість і інформаційну прозорість ринку  страхування 
життя.

Ця методологія є системною, прозорою та адаптованою до змін ринкового середовища. Саме тому 
 інформацію, отриману в результаті аналізу, кожна страхова компанія може використати для стратегічного 
планування та процесів прийняття рішень. Зазначена методика дає змогу будувати стратегію з врахуван-
ням такої ринкової поведінки та позиціювання, яка дасть змогу в подальшому покращити позицію на 
ринку.
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