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ОСОБЛИВОСТІ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ  
ІНКЛЮЗИВНИМИ СОЦІАЛЬНИМИ ПРОГРАМАМИ

У статті розкрито актуальність і необхідність розробки методологічних підходів до стратегічного управлін-
ня за умов, коли зростання кількості людей з інвалідністю, мігрантів та інших вразливих груп під час військових 
дій вимагає трансформації управління соціальної сферою, адаптації соціальних програм для посилення їх інклюзив-
ності. Запропоновано модель LRNG для формалізації приналежності проєкту/програми до категорії соціальних. 
В ­межах цього дослідження показано актуальність і необхідність розробки методологічних підходів до стратегіч-
ного ­управління за умов, коли зростання кількості людей з інвалідністю, мігрантів та інших вразливих груп під час 
військових дій вимагає трансформації управління соціальної сферою, адаптації соціальних програм для посилення 
їх інклюзивності. Запропоновано виділення соціальних проєктів до окремої категорії, що потребує специфічного 
інструментарію з урахуванням специфіки, через яку найважливішою галуззю знань виділено управління стейкхолде-
рами. Особливу увагу приділено категорії «довіра» в управління стейкхолдерами соціальних інклюзивних проєктів/
програм.

Ключові слова: стратегічне управління, проєктний менеджмент, соціальний проєкт, соціальна програма, 
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FEATURES OF STRATEGIC MANAGEMENT OF INCLUSIVE SOCIAL PROGRAMS

This article addresses the urgent need to develop methodological approaches for strategic management in response to 
the growing numbers of people with disabilities, migrants, and other vulnerable groups affected by military actions. These 
conditions demand a transformation in social sector management and adaptation of social programs to improve inclusivity. 
The paper proposes an LRNG model for classifying projects and programs as social, highlighting the particular significance 
of social projects aimed at shaping public opinion—referred to as “socially-forming” projects.

The study emphasizes that both scientific and practical interest is increasingly focused on finding effective methodologies 
for building an inclusive society in Ukraine. This can be achieved through well-managed social projects that help shape 
public opinion and foster inclusivity. These projects are essential components of inclusive social programs aimed at the 
strategic development of an inclusive society, addressing the needs of those impacted by military actions, such as people with 
disabilities and migrants.

Inclusive social programs, by reducing the risk of exclusion among vulnerable groups, can enhance productivity and 
contribute to the broader economic development of the state. In this context, the article proposes classifying social projects 
as a distinct category that requires specialized management tools, particularly emphasizing stakeholder management as a 
crucial area of focus. The concept of “trust” is identified as a critical factor in managing stakeholders involved in social 
inclusive projects and programs.

In conclusion, this study underscores the importance of adapting strategic management approaches to create and sustain 
inclusive social programs that can respond effectively to the needs of vulnerable populations in challenging socio-political 
environments.

Keywords: strategic management, project management, social project, social program, inclusion.

Постановка проблеми. Зростання за час військових дій числа людей з інвалідністю, мігрантів та інших 
вразливих груп вимагає адаптації соціальних програм у зв’язку з необхідністю посилення їх інклюзивного 
спрямування. Інклюзивні соціальні програми можуть підвищити продуктивність і сприяти загальнодер-
жавному економічному розвитку. Включення всіх верств населення в соціально-економічні процеси 
забезпечує більш стійкий економічний ріст. Стратегічне управління дозволяє ефективно реагувати на ці 
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зміни та враховувати потреби населення за умови наявності системи стратегічного управління інклюзив-
ними соціальними програмами. Це вимагає систематичного оновлення стратегічного менеджменту як на 
теоретичному, так і на практичному рівнях. Таким чином, тема статті є важливою та актуальною через 
її фокус на особливостях стратегічного менеджменту інклюзивними соціальними програмами, оскільки 
управління соціальними проєктами у воєнний та повоєнний періоди матиме певну специфіку, яка має 
бути врахована при стратегічному плануванні. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Соціальні програми традиційно розглядаються як комп-
лекс узгоджених заходів за цілями, строкам, ресурсами та виконавцями у масштабах визначеної території 
та галузі соціальної сфери, що спрямовані на вирішення комплексу соціальних проблем [1]. Зокрема, 
проф. І. Сазонець відмічає, що і соціальний і соціально-економічний ефект соціальних програм виража-
ється в підвищенні якості життя громадян і суспільства в цілому. Дослідженню ефективності програм 
державної соціальної підтримки в Україні присвячені роботи проф. О. Макарової [2; 3]. 

Мета дослідження: дослідити характерні особливості стратегічного управління інклюзивними соці-
альними програмами, які мають на меті запобігання виключення вразливих верств населення з соціально-
економічних процесів.

Виклад основного матеріалу дослідження. У роботі ми будемо використовувати категорію «про-
грама» відповідно до її трактування у проєктному менеджменті, що дозволить нам розширити предметну 
область, не обмежуючись державними соціальними програмами. Програма містить пов’язані проєкти, 
підпрограми та операції програми, якими скоординовано управляють для досягнення вигід, недоступних 
при індивідуальному управлінні ними [4]. І відповідно, проєкт – тимчасова діяльність, спрямована на 
створення унікального продукту, послуги або результату. Проєкти можуть бути як самостійними, так і 
частиною програми або портфелю.

У соціальних програмах зазвичай виділяють кілька ключових напрямків, кожен з яких має своє зна-
чення та мету (табл. 1).

Таблиця 1
Основні напрямки соціальних програм

№ Напрямок  
соціальних програм Зміст та мета програми

1 Соціальний захист і 
забезпечення

Проєкти і підпрограми, спрямовані на підтримку різних верств населення, включаючи 
пенсіонерів, осіб з інвалідністю, багатодітні сім'ї та інших, які потребують допомоги.

2 Охорона здоров'я
Проєкти і підпрограми, які забезпечують доступ до медичних послуг, профілактику 
захворювань, вакцинацію та оздоровлення населення, що сприяє поліпшенню загального 
стану здоров'я суспільства.

3 Освіта Проєкти і підпрограми, спрямовані на підвищення якості освіти, доступність навчальних 
закладів та професійної підготовки, що сприяє розвитку людського капіталу.

4 Культура та мистецтво
Проєкти і підпрограми, що підтримують культурні ініціативи, мистецькі проєкти та 
заходи, які сприяють збереженню культурної спадщини та розвитку творчого потенціалу 
суспільства.

5 Засоби масової інфор-
мації

Проєкти і підпрограми, що сприяють інформаційній доступності, розвиткові незалежних 
медіа, а також пропаганді медіа-грамотності серед населення. 

6 Фізична культура і спорт Охоплює проєкти і підпрограми, які заохочують активний спосіб життя, організацію спор-
тивних заходів, розвиток спортивної інфраструктури та підтримку спорту серед молоді.

Джерело: підготовлено автором за [5].

 Насамперед є потреба в уточненні визначення категорії «соціальний проєкт». Дослідники, зокрема 
О. Балакірєва, О. Безпалько, Д. Звєрєва, І. Іонова, О. Мішин, С. Мішина, О. Яременко та ін., наводять 
численні тлумачення, акцентуючи увагу на різних аспектах [6–8]. Однак, на нашу думку, ці визначення 
вимагають доповнення метриками, які б дозволили формалізувати питання приналежності проєкту до 
соціальних проєктів. 

Таким формалізованим підходом може бути розроблена в роботі [9] модель LRNG, яка базується на 
концепції сталого розвитку. Зв’язки між проєктами і у складі програми і цілями сталого розвитку j 
(ЦСР) представляються у вигляді матриці (1), елементи якої вказують на наявність або відсутність відпо-
відності проєктів та ЦСР: F=1, якщо відповідність є, і F=0 за відсутністю відповідності:

					      , 					     (1)
де і – номер проєкту в складі програми,
j – номер цілі сталого розвитку, .
І хоча багато з ЦСР, запропонованих ООН, передбачають соціальний вплив, деякі більше зосереджені 

на економічних або екологічних аспектах (табл. 2).
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Таблиця 2
Матриця вимірів сталого розвитку за цілями сталого розвитку

Виміри сталого розвитку, 
W

ЦСР, j

j=
 1

J=
 2

J=
 3

J=
 4

J=
 5

J=
 6

J=
 7

J=
 8

J=
 9

J=
 1

0

J=
 1

1

J=
 1

2

J=
 1

3

J=
 1

4

J=
 1

5

J=
 1

6

J=
 1

7

Social 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1
Economic 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1

Environment 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1

Джерело: складено автором за [10]. 

Виміри сталого розвитку .

Індекс соціальності Sосi і-го проєкту може бути розрахований за формулою (2) з урахуванням його 
ефектів на різних рівнях: 

                                             ,                                             (2)

де Eіj – сила ефекту і-го проєкту у досягненні j–ї ЦСР,
Кіjl – вагомість ефекту і-го проєкту у досягненні j–ї ЦСР для рівня l, де  відображає 

відповідно локальний рівень L, регіональний R, національний N і глобальний G;
 – індикаторна функція, яка дорівнює 1 при W=Social і дорівнює 0 в інших випадках.

Відповідно, соціальність проєкту може бути представлена матрицею (3)

                                              ,                            (3)
а соціальність програми – матрицею (4)

                                              .                            (4)
Відповідно до наведеного вище, соціальним проєктом можна вважати проєкт, який принаймні на 

одному із чотирьох рівнів LRNG має додатній показник . Водночас соціальною програмою 
можна вважати програму, яка принаймні на одному із чотирьох рівнів LRNG має додатній показник 

. 
Таким чином запропоновано формалізовано проводити ідентифікацію, чи є проєкт і програма соціаль-

ними чи ні. Наступним кроком є уточнення змістовних характеристик соціального проєкту і соціальної 
програми. 

Приймаючи загалом класифікацію проєктів за десятьма категоріями, запропонованими Р. Д.  Арчи-
бальдом, ми, проте, пропонуємо її доповнити, оскільки наше дослідження присвячено управлінню соці-
альними програмами. Справді, «проєкти у кожній виділеній категорії характеризуються дуже схожими 
життєвими циклами, а також процедурами та інструментами затвердження, планування, бюджетування, 
складання розкладів, моніторингу та контролю протягом цих життєвих циклів. У більшості випадків між 
процесами управління життєвими циклами проєктів у категоріях та підкатегоріях існуватимуть відмінно-
сті, іноді значні» [11]. Виходячи з цих положень, а також із особливостей воєнного та повоєнного середо-
вища, у якому зміщуються акценти не тільки у матеріальній площині, а значною мірою і в психологічний, 
пропонується розширити класифікацію Р. Д. Арчибальда (табл. 3) категорією «Соціальні проєкти» з виді-
ленням підкатегорій «Соціально-прикладні проєкти» та «Соціально-формуючі проєкти» (табл. 4) [12; 13].
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Таблиця 3
Рекомендовані категорії проєктів Арчибальда

№ Категорії проєктів Кількість підкатегорій 
1 Аерокосмічні/оборонні проєкти 3
2 Проєкти зміни бізнес-процесів та організаційного розвитку 5
3 Проєкти комунікаційних систем 2
4 Проєкти подій 2
5 Проєкти у сфері капітального будівництва 4
6 Проєкти інформаційних систем (програмного забезпечення) 1
7 Проєкти міжнародного розвитку 7
8 Культурно-масові та розважальні проєкти 3
9 Розробка продукту чи послуги 5
10 НДДКР-проєкти 5

Інші

Джерело: побудовано за [11].
Таблиця 4

Рекомендовані категорії проєктів – доповнення класифікації Арчибальда
№ Категорії проєктів Приклади
11 Соціальні проєкти

11.1 Соціально-прикладні проєкти Проведення соціальної акції збору коштів на лікування потерпілого від військо-
вої агресії 

11.2 Соціально-формуючі проєкти Проведення серії заходів з патріотичного виховання 
дітей та молоді

Джерело: авторська розробка.

Таким чином, у категорії «Соціальні проєкти» виділено два класи: великі та малі проєкти відповідно до 
термінології Р. Д. Арчібальда. Вони мають схожі властивості та відмінності (табл. 5).

Таблиця 5
Порівняльна характеристика підкатегорій соціальних проєктів

Характеристика Соціально-прикладні  
проєкти Соціально-формуючі проєкти

Обсяг проєкту:
кількість грошей Менше Більше
кількість людей Мале На кілька порядків більше
зміст робіт Невелике На кілька порядків більше
географія Локально (точково) Вся країна
Складність проєкту:

різноманіття цілей та завдань Одна проста мета, мала кіль-
кість завдань

Ціль складна, велика кількість багато-
гранних завдань

кількість беруть участь внутрішніх підрозділів 
та зовнішніх організацій Невелика кількість Дуже велика кількість

контроль органів державного регулювання Незначний Більшою мірою

Зовнішній чи внутрішній замовник Зовнішній замовник (приват-
на особа або організація)

Зовнішній замовник  
(держава)

Ступінь участі замовника у проєкті Пасивна участь Помірна участь
Рівні ризику у проєкті:
ступінь новизни проєкту Низька Висока – ризики вищі
тривалість і терміновість виконання Мала – ризики вищі Дуже велика
Обсяг проєкту (див. вище) Невеликий Великий – ризики вищі
складність проєкту (див. вище) Низька Висока – ризики вищі
ступінь новизни та невизначеності застосовува-
ної технології

Відомі технології, ризики 
нижчі Менш відомі технології, ризики вищі

та ін.

Джерело: авторська розробка.

Говорячи про управління соціальними проєктами, більший науковий інтерес викликають соціальні 
проєкти формування громадської думки, тобто соціально-формуючі проєкти. Зумовлено це тим, що, маю-
чи на меті формування/зміну суспільної думки, пріоритетним стає управління комунікаціями, оскільки це 
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є ключовим інструментом коригувального впливу на суспільну свідомість. На рівні розвитку суспільства 
значна частина комунікацій здійснюється через соціальні мережі, які здатні надавати величезний вплив, 
на що складається з множин елементів та підмножин на основі їх зв’язків (стосунків дружби, спілкування, 
відслідковування публікацій тощо), а, по-друге, як інтернет-реалізація цієї соціальної структури (такі як 
Facebook, Facebook Messanger, Instagram, TikTok, Telegram, YouTube, Twitter, LinkedIn, WhatsApp та ін.). 

У цьому контексті надзвичайно важливим стає інститут довіри серед користувачів онлайнових 
соціальних мереж. Категорія «довіра» на початку ХХ ст. трактувалася як психічний стан, внаслідок яко-
го індивід покладається на будь-яку думку, яка здається йому авторитетною, і тому відмовляється від 
самостійного дослідження питання. Маючи залишковий рівень довіри, індивід, який не хоче або не може 
вирішити або зробити що-небудь сам, покладається або на визнану думку, або на авторитетну особу. 
Сучасні дослідники феномену довіри не дають однозначного визначення йому. В рамках цього досліджен-
ня приймемо визначення Ф. Ільясова, згідно з яким довіра – це «сукупність уявлень і настроїв суб’єкта: 

а) відображають його очікування того, що об’єкт реалізовуватиме деякі функції, що сприяють збіль-
шенню або збереженню ресурсів суб’єкта; 

б) які у готовності суб’єкта делегувати об’єкту реалізацію цих функцій» [14]. Іноземні дослідники 
також багато уваги приділяють довірі у питаннях проєктного менеджменту: «Довіра повинна поліпшити 
міжорганізаційні відносини між головними учасниками процесу розвитку проєкту» [15; 16].

Довіра значно впливає на терміни виконання соціально-формуючих проєктів, оскільки їх продуктом 
є інновація у вигляді нової/зміненої громадської думки. Особливо це стосується соціальних проєктів 
повоєнного періоду, бо, говорячи про проєкти воєнного періоду, маємо відзначити однією з його най-
більших особливостей терміновість прийняття рішень і висока ймовірність різкої зміни умов середовища 
реалізації проєкту та відповідно необхідність проявляти довіру необґрунтовано та скоріш інтуїтивно, ніж 
раціонально. У таких умовах, інтуїція може стати важливим фактором успішності проєкту. Проєктні ме-
неджери часто мусять вирішувати складні проблеми в обмежений час, коли немає часу на ретельний ана-
ліз кожної альтернативи. У таких ситуаціях вони зазвичай спираються на свій досвід, інтуїцію та здатність 
швидко аналізувати інформацію. Тобто превалюють закони «поведінкової економіки» [17], яка враховує 
визначальні ефекти впливу соціального середовища, емоційні реакції на ризик, упередженість та інші 
аспекти, які можуть впливати на рішення індивідума.

Як вже наголошувалося вище, науковий і практичний інтерес викликають сьогодні питання, пов’я-
зані з пошуком методологічних підходів до управління процесами розбудови інклюзивного суспільства 
в Україні, що може бути реалізовано через ефективне управління класифікованими вище соціальними 
проєктами формування громадської думки. Проєкти саме цієї категорії входитимуть до складу інклюзив-
них соціальних програм, які мають на меті стратегічну розбудову інклюзивного суспільства. Передумо-
вами є зростання кількості людей з інвалідністю, мігрантів та інших вразливих груп під час військових 
дій. Інклюзивні соціальні програми можуть підвищити продуктивність і сприяти економічному розвитку 
держави, оскільки спрямовані на запобігання виключення вразливих верств населення з соціально-еконо-
мічних процесів.

Відповідно, найхарактернішою особливістю управління соціальними програмами, спрямованими на 
стратегічну розбудову інклюзивного суспільства, є важливість такої галузі знань як управління стей-
кхолдерами (державні органи, громадські організації, бізнес та самі громадяни) з метою забезпечення 
широкого спектра послуг та підтримки для різних соціальних груп. 

Висновки. В межах нашого дослідження показано актуальність і необхідність розробки методоло-
гічних підходів до стратегічного управління за умов, коли зростання кількості людей з інвалідністю, 
мігрантів та інших вразливих груп під час військових дій вимагає трансформації управління соціальної 
сферою, адаптації соціальних програм для посилення їх інклюзивності. Запропоновано виділення соціаль-
них проєктів до окремої категорії, що потребує специфічного інструментарію з урахуванням специфіки, 
через яку найважливішою галуззю знань виділено управління стейкхолдерами. Запропоновано соціальні 
інклюзивні програми визначати за таким переліком ознак: містять пов’язані проєкти категорії «соціаль-
ні проєкти формування громадської думки», підпрограми та операції програми, якими скоординовано 
управляють для досягнення вигід, недоступних при індивідуальному управлінні ними; принаймні на 
одному із чотирьох рівнів авторської моделі LRNG має додатній показник Sосprogram; спрямовані на запобі-
гання виключення вразливих верств населення з соціально-економічних процесів.

Перспективою подальших досліджень мають стати розробка моделей і методів стратегічного управ-
ління інклюзивними соціальними програмами.
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