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У статті досліджено питання модернізації митниці в контексті євроінтеграційних процесів та необхідності 
забезпечення економічної стійкості в Україні. Проаналізовано сучасні виклики, що визначають необхідність пере-
ходу до реалізації нових підходів та побудови моделі «розумної» митниці (Smart Customs). Також визначено необхід-
ність впровадження комплексної реформи митної служби України, що передбачатиме технологічні, нормативні та 
інституційні зміни. 
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CURRENT CHALLENGES FOR THE CUSTOMS SERVICE OF UKRAINE  
AND THE NEED FOR TECHNOLOGICAL AND NORMATIVE CHANGES

This article examines customs modernization amid European integration and the necessity of ensuring Ukraine’s economic 
stability. It analyzes contemporary challenges driving the transition toward a «Smart Customs» model built on breakthrough 
technologies: artificial intelligence (AI), blockchain, the Internet of Things (IoT), and Big Data analytics. Implementing this 
digital customs paradigm enables intelligent data processing, real-time forecasting, automated decision-making, advanced 
risk management systems, and automated supply chain monitoring.

The study explores key technologies transforming customs operations. For instance, AI-based computer vision algorithms 
analyze scanning system imagery for non-invasive monitoring, while blockchain’s decentralized immutability prevents the 
falsification of customs documentation and certificates of origin. Concurrently, IoT devices–including smart electronic seals, 
GPS trackers, and RFID tags–provide real-time monitoring of cargo location, condition, and packaging integrity throughout 
transit routes.

While the convergence of AI and blockchain establishes a secure global trade infrastructure, significant challenges persist, 
including cyber threats, personnel shortages, and regulatory gaps. Addressing these requires a comprehensive customs reform 
integrating technological, regulatory, and institutional shifts. Technological initiatives focus on supply chain transparency 
via risk-based controls, big data analytics, and cybersecurity. Regulatory updates prioritize legislative harmonization with 
EU and World Customs Organization (WCO) standards, while institutional changes emphasize technical re-equipment and 
establishing a «Digital Customs Office».
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Постановка проблеми. В умовах глобалізації світової економіки та стрімкого розвитку міжнарод-
ної торгівлі митні органи перестають бути суто фіскальними інституціями. Вони трансформуються у 
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високотехнологічні сервісні служби, які забезпечують баланс між спрощенням торгівлі та гарантуван-
ням національної безпеки. Для України питання модернізації митниці є критично важливим, особливо 
в контексті євроінтеграційних процесів та необхідності забезпечення економічної стійкості в умовах 
воєнного стану та повоєнного відновлення. Сьогодні світ перебуває в епіцентрі цифрових трансформацій, 
які докорінно змінюють підходи до управління соціально-економічними процесами. У цьому контексті 
митна сфера відіграє стратегічну роль, оскільки забезпечує регулювання міжнародної торгівлі, прозорість 
і безпеку товарних потоків.

Сучасні виклики обумовлюють необхідність переходу від застарілих бюрократичних процедур до 
моделі «розумної» митниці (Smart Customs), яка базується на використанні проривних технологій: штуч-
ного інтелекту, блокчейну, інтернету речей (IoT) та аналітики великих даних (Big Data). Впровадження 
цих технологій дозволяє не тільки автоматизувати процеси, але й перейти до прогнозного аналізу ризиків, 
що значно підвищує ефективність боротьби з контрабандою та корупцією. Особливого значення набуває 
розвиток митної справи у 2026 р., коли конвергенція штучного інтелекту та блокчейн-технологій створює 
нову безпечну інфраструктуру глобальної торгівлі. Україна, маючи потужний ІТ-потенціал, має всі шанси 
стати одним із лідерів у впровадженні інноваційних митних рішень. Водночас наша держава стикаєть-
ся із суттєвими викликами: кіберзагрозами, необхідністю гармонізації законодавства з нормами ЄС та 
Всесвітньої митної організації (ВМО), а також потребою у кваліфікованих кадрах.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Значний внесок у дослідження модернізації Державної 
митної служби України та формування нових підходів та технологічних рішень в процесі здійснення мит-
ної справи внесли такі науковці, як: Л. М. Дорофеєва, Т. В. Корнева [1], А. Крисоватий, О. Герчаківська, 
С. Герчаківський, О. Десятнюк [2], І. Бережнюк [3], Ц. Огонь [4], П. Пашко, Д. Пашко, Г. Мирошніченко, 
Ю. Штик [5], Г. Погріщук, Н. Головай [6], Г. Коломієць [7], К. Рум’янцева, Н. Головай, В. Руденко [8], 
Т. Караваєв, Н. Калуга [9], О. Замасло [11], М. Гапонюк, Т. Бондаренко [12] та ін. 

 В науковій праці Л. М. Дорофеєва, Т. В. Корнева зазначають, що в умовах кризи в Україні, яка охо-
плює економічну ситуацію, соціальну сферу, державне управління, виклики, які стоять перед митною 
службою, мають комплексний характер та потребують системного дослідження. Також автори зазнача-
ють, що фактичне копіювання європейського досвіду, без врахування національної специфіки здійснення 
митної справи та функціонування інституту митної служби України, не є повноцінним рішенням. Ство-
рення власної національної митної служби повинно відбуватися з врахуванням кращих світових практик 
та відповідати необхідним законодавчим змінам в напрямку євроінтеграції та рекомендаціям Всесвітньої 
митної організації [1].

 Разом з тим в дослідженні митної безпеки держави одним із ключових факторів її формування інші 
автори виділяють ефективність діяльності митної служби, що залежить від рівня автоматизації процедур 
митного контролю та оформлення, належної комунікації митних органів та обміну інформацією з іншими 
державами, рівня модернізації методології оцінки експортно-імпортних операцій [11]. 

Г. Погріщук, Н. Головай визначають значним викликом впровадження інформаційних технологій та 
цифровізацію процесів здійснення митної справи, а рівень розвитку електронного митного врядування як 
одну із ключових умов для євроінтеграції [6]. 

В іншому дослідженні П. Пашко, Д. Пашко, Г. Мирошніченко, Ю. Штик також наголошують на 
необхідності переходу здійснення митної справи на інноваційний напрямок розвитку, що передбачає 
створення інтегрального механізму контролю за виробництвом, переміщенням та продажом товарів, з 
наявністю в ньому єдиних обов’язкових систем електронного обліку купівлі-продажу товару, а також 
побудову інтегрованої системи відслідковування руху товарів по всьому ланцюгу постачання, у тому 
числі в різних країнах [5].

 Як зазначив Ц. Огонь в дослідженні митної реформи та її викликів в сучасних умовах, нинішній її етап 
направлений перш за все на спрощення митних процедур шляхом розбудови сучасної ІТ-системи з метою 
здійснення ефективного, прозорого та дієвого контролю при перетині товарів та транспортних засобів 
через митний кордон України, визначальним при цьому є впровадження Багаторічного стратегічного пла-
ну з електронної митниці (MASP-C) [4].

Попри значний вклад у вивчення проблем та викликів в діяльності митної служби України, потре-
бує наукового обґрунтування введення необхідних технологічних та нормативних змін для їх вирішення. 
Враховуючи також фактори формування викликів для митної служби, зараз потрібно реагувати швидко 
не тільки на фактичні зміни, а й на прогнозні нововведення технічного розвитку, щоб не опинитися в 
ситуації, коли підготовка до імплементації, модернізація та фактичне втілення вже буде не відповідати 
вимогам часу.
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Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є аналіз сучасних викликів, що постають перед 
Державною митною службою України в процесі її діяльності та обґрунтування необхідності введен-
ня технологічних та нормативних змін для їх вирішення. Для досягнення поставленої мети визначено 
такі завдання: проаналізувати різні наукові підходи до модернізації Державної митної служби України; 
обґрунтувати необхідність впровадження нової концепції цифрової митниці від E-Customs до Smart 
Customs; проаналізувати сучасні технологічні рішення, що визначають напрямок розвитку митної справи 
та митних органів; визначити напрями трансформації Державної митної служби України. 

Виклад основного матеріалу. Одним з ключових викликів є впровадження концепції цифрової мит-
ниці – від E-Customs до Smart Customs. Всесвітня митна організація визначає «Цифрову митницю» (Digital 
Customs) як використання цифрових систем для збору та захисту митних платежів, контролю потоку 
товарів, людей, транспортних засобів та грошей, а також захисту транскордонної торгівлі від злочинно-
сті. Ця концепція є еволюційним продовженням ідеї електронної митниці (E-Customs), яка фокусувалася 
переважно на переведенні паперового документообігу в електронний формат. Сьогодні ми спостерігаємо 
перехід до наступного етапу – смарт-митниці (Smart Customs). На відміну від E-Customs, смарт-митниця 
орієнтована на інтелектуальну обробку даних, прогнозування та прийняття рішень у режимі реально-
го часу. Вона базується на інтеграції інтелектуальних систем ризик-менеджменту, автоматизованого 
контролю ланцюгів постачання та моніторингу сучасними технічними засобами. Основою для такої тран-
сформації служать міжнародні стандарти, зокрема переглянута Кіотська конвенція та Рамкові стандарти 
безпеки (SAFE Framework of Standards) [13; 14].

Для України впровадження моделі Smart Customs означає не просто цифровізацію існуючих процесів, 
а повну реінженерію бізнес-процесів митниці. Це вимагає створення єдиного інформаційного простору, 
де здійснюється миттєвий обмін даними між митницею, бізнесом та іншими державними органами, забез-
печуючи «безперешкодний» перетин кордону для доброчесних учасників ЗЕД [15].

Наступним викликом є впровадження штучного інтелекту у митному контролі. Штучний інтелект 
(ШІ) стає ключовим драйвером змін у митній сфері. Його застосування дозволяє автоматизувати рутинні 
завдання та значно підвищити точність виявлення порушень. Одним із найбільш перспективних напрямів 
є використання автоматизованої системи аналізу ризиків (АСАР) з елементами машинного навчання. Такі 
системи здатні аналізувати величезні масиви історичних даних про переміщення товарів, виявляти прихо-
вані закономірності та формувати профіль ризику з високою точністю.

Особливу увагу слід приділити генеративним великим мовним моделям (LLM). В Україні вже є успіш-
ні приклади їх застосування в пілотних проєктах. ШІ за лічені секунди виконує роботу, на яку людина 
витрачає десятки хвилин, автоматично виділяючи некоректні записи та залишаючи для ручної перевірки 
лише найбільш сумнівні варіанти. Це не тільки прискорює процес оформлення, але й мінімізує вплив 
людського фактору та корупційні ризики, що передбачено Національною стратегією доходів [16].

Крім того, алгоритми комп’ютерного зору на базі ШІ можуть аналізувати зображення зі скануючих 
систем (рентген), автоматично ідентифікуючи заборонені предмети (зброю, наркотики) або невідповід-
ність вмісту задекларованому вантажу. Це дозволяє забезпечити неінвазивний контроль без необхідності 
фізичного розкриття контейнерів, що суттєво економить час та ресурси [17].

Необхідним для впровадження також є блокчейн-технології для забезпечення прозорості експорт-
но-імпортних операцій. Технологія блокчейн має потенціал революціонізувати забезпечення довіри та 
прозорості в міжнародних ланцюгах постачання. Завдяки децентралізації та незмінності записів, блок-
чейн унеможливлює фальсифікацію митних документів та сертифікатів походження товару. Кожен етап 
переміщення вантажу фіксується у розподіленому реєстрі, доступ до якого мають усі учасники процесу: 
експортер, перевізник, митні органи країни експорту та імпорту, імпортер [18].

Використання блокчейну забезпечує підвищену прозорість ланцюгів постачання, гарантуючи надій-
не відстеження (трасування) товарів. Це особливо важливо для контролю за переміщенням підакцизних 
товарів, товарів подвійного призначення та гуманітарної допомоги. У 2026 р. очікується поглиблення кон-
вергенції ШІ та блокчейну. Передбачається, що ШІ аналізуватиме дані на предмет аномалій, а блокчейн 
гарантуватиме цілісність та достовірність цих даних. 

Для України впровадження розподілених баз даних є стратегічним кроком для поглибленої інтегра-
ції в європейську систему NCTS (New Computerized Transit System) та забезпечення «митного безвізу». 
Створення надійних мереж для зовнішньоекономічної діяльності дозволить обмінюватися даними з парт-
нерами з ЄС у захищеному режимі, що підвищить довіру до української митної системи. 

Також викликом для митної служби є адаптація технології інтернет речей (IoT) та розумних сенсорів, 
насамперед в процес митного контролю та оформлення. Інтернет речей (IoT) відкриває нові можливості 
для безперервного моніторингу товарів у режимі реального часу. Використання «розумних» електронних 
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пломб (e-seals), GPS-трекерів та RFID-міток дозволяє митним органам відслідковувати не лише місцезна-
ходження вантажу, але і його стан (температуру, вологість) та цілісність пакування протягом усього 
маршруту. Інтеграція IoT-пристроїв у систему митного контролю дозволяє реалізувати концепцію «зеле-
ного коридору» для надійних перевізників. Якщо дані з сенсорів підтверджують, що вантаж не відхилявся 
від маршруту і пломба не була пошкоджена, митне оформлення може здійснюватися автоматично без 
зупинки транспортного засобу. Це суттєво зменшує черги на кордоні та логістичні витрати бізнесу [17].

Впровадження IoT є критичним для боротьби з «перерваним транзитом» – однією з найбільш поши-
рених схем ухилення від сплати податків, коли товари, заявлені як транзитні, фактично реалізуються 
на внутрішньому ринку. Сенсори, що фіксують несанкціоноване відкриття вантажного відсіку, миттєво 
передають сигнал тривоги до центральної системи моніторингу митниці. 

Ефективна робота сучасної митниці неможлива без аналізу великих даних (Big Data). Митні органи 
накопичують колосальні обсяги інформації з декларацій, скануючих систем, камер відеоспостереження та 
зовнішніх джерел. Використання технологій Big Data дозволяє обробляти ці масиви для виявлення прихо-
ваних закономірностей, прогнозування можливих порушень та формування стратегій мінімізації ризиків. 

Предиктивна аналітика дозволяє переходити від тотального контролю до вибіркового (ризик-
орієнтованого), фокусуючись на ризикових поставках. Це відповідає рекомендаціям ВМО щодо сприяння 
торгівлі: ресурси митниці направляються туди, де ймовірність порушення найвища, тоді як доброчесний 
бізнес отримує переваги спрощеного оформлення. Крім того, аналіз даних дозволяє оцінити ефективність 
роботи самих митників, виявляти аномалії в оформленні (наприклад, систематичне зниження митної вар-
тості на певному посту) та запобігати корупції [3].

У сфері пасажирських перевезень та контролю перевізників ключовою технологією стає біометрія. 
Технології розпізнавання обличчя дозволяють здійснювати безконтактну ідентифікацію осіб, порівню-
ючи їхні живі біометричні дані з фотографіями в паспортних документах або візових базах даних. Це 
критично важливо для виявлення осіб, причетних до системної контрабанди («човників» та кур’єрів), 
навіть у разі зміни ними паспортних документів.

США активно розширюють біометричну програму Entry/Exit, впроваджуючи її на пунктах перети-
ну кордону. Система дозволяє виявляти осіб, які використовують чужі або підроблені документи. Для 
України, яка прагне інтеграції до європейського простору безпеки, впровадження подібних систем є не-
обхідним кроком, що корелює з вимогами нової європейської системи в’їзду-виїзду (EES). Однак ши-
роке застосування біометрії потребує чіткого законодавчого регулювання питань захисту персональних 
даних [19].

Фундаментом цифровізації української митниці є механізм «Єдиного вікна», запроваджений Поста-
новою Кабінету Міністрів України від 25 травня 2016 року № 364. Цей механізм забезпечує взаємодію 
декларантів з митницею та іншими контролюючими органами через єдиний інформаційний веб-портал. 
Це дозволило відмовитися від паперових документів, печаток та фізичного відвідування кабінетів чи-
новників. Ключову роль у технічній реалізації цього механізму відіграє Автоматизована система митного 
оформлення (АСМО). Вона формує сучасну, гнучку та масштабовану архітектуру електронної митниці, 
забезпечуючи централізовану обробку декларацій. Завдяки АСМО та «Єдиному вікну» досягається зна-
чне скорочення часу митного оформлення, забезпечується прозорість процедур та чітко визначені часові 
рамки для прийняття рішень державними органами. Це не тільки спрощує життя бізнесу, але й покращує 
інвестиційний клімат та позицію України в рейтингах легкості ведення бізнесу [20].

Модернізація митниці неможлива без оновлення технічної інфраструктури. Пріоритетом Держмит-
служби є розширення мережі стаціонарних та мобільних скануючих систем, вагових комплексів та систем 
відеоспостереження із функцією розпізнавання номерних знаків. Сканери нового покоління можуть 
отримувати детальні зображення вмісту вантажівок та контейнерів, виявляти внутрішні порожнини та 
сторонні вкладення.

Інтеграція цих засобів в єдину систему дозволяє створити «інтелектуальний кордон». Наприклад, 
система відеоспостереження фіксує в’їзд транспортного засобу, зчитує номер, автоматично звіряє його з 
базою даних ризиків. Ваговий комплекс передає дані про вагу, які порівнюються з товаросупровідними 
документами. У разі виявлення розбіжностей система автоматично генерує направлення на поглиблений 
огляд.

Великим викликом для митної служби так і в цілому для держави є кібербезпека та квантова крипто-
графія. Зі зростанням рівня цифровізації митниці критичного значення набуває питання кібербезпеки. 
Митні бази даних містять чутливу комерційну інформацію та персональні дані, витік яких може завдати 
значної шкоди національній безпеці та економіці. Тому захист інформаційних систем від кібератак, зламів 
та несанкціонованого доступу є пріоритетним завданням, закріпленим у Митному кодексі України.
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У перспективі найближчих років необхідно підготуватися до викликів, пов’язаних з розвитком кван-
тових комп’ютерів, які потенційно можуть зламати існуючі криптографічні алгоритми. Впровадження 
постквантової криптографії має стати частиною стратегії цифрового розвитку митниці для забезпечення 
довгострокового захисту даних. Кіберстійкість митних систем повинна базуватися на міжнародних стан-
дартах, таких як ISO/IEC 27001, та передбачати регулярні аудити безпеки та тестування на проникнен-
ня [21].

Попри значний прогрес, українська митниця стикається з низкою викликів. Одним із головних є 
недостатня інтеграція національних ІТ-систем з міжнародними платформами, що ускладнює автоматич-
ний обмін даними з митницями країн-партнерів. Також існує проблема застарілості частини апаратного 
забезпечення та необхідності постійного оновлення програмного забезпечення.

Критичним фактором успіху реформи є людський капітал. Впровадження нових технологій вимагає 
підготовки кваліфікованих кадрів, які володіють навичками роботи з аналітичними інструментами, ШІ 
та цифровими платформами. Необхідно переглянути програми підготовки та підвищення кваліфікації 
митників, акцентуючи увагу на цифровій грамотності та кібергігієні. Крім того, важливо продовжувати 
роботу над зниженням адміністративного навантаження на бізнес та гармонізацією митних процедур зі 
стандартами ЄС у рамках виконання Угоди про асоціацію з ЄС.

Аналіз світових трендів та поточного стану української митної системи свідчить, що перехід до моделі 
Smart Customs вимагає комплексного підходу, який поєднує технологічні інновації з глибокими законо-
давчими та організаційними змінами. Для ефективної реалізації концепції «Smart Customs» в Україні про-
понується здійснити ряд конкретних заходів, які можна структурувати за трьома ключовими напрямами: 
нормативні зміни, технологічна інфраструктура та інституційні зміни.  

Першочерговим завданням є створення правового поля, яке легалізує використання новітніх техноло-
гій та автоматизованих рішень. Чинний Митний кодекс України орієнтований на участь посадової особи 
в процесі оформлення, що стає бар’єром для повної автоматизації. Запропоновано доповнити Главу 5 
Митного кодексу України новою Статтею 33-2 «Автоматизоване прийняття рішень та використання тех-
нологій розподіленого реєстру», яка закріпить статус:

• Автоматичних митних рішень: «Рішення щодо випуску товарів можуть прийматися автоматизова-
ною системою без участі посадової особи митного органу на основі алгоритмів аналізу ризиків (в т.ч. із 
застосуванням штучного інтелекту), якщо не виявлено ризиків порушення митних правил».

• Смарт-контрактів: «Визнання смарт-контрактів як належної правової підстави для автоматичного 
списання митних платежів у момент перетину кордону».

• Даних з IoT: «Дані, отримані з сертифікованих електронних пломб та сенсорів (IoT), мають статус 
електронних доказів при розгляді справ про порушення митних правил».

Також необхідно гармонізувати національне законодавство із загальним регламентом ЄС про захист 
даних (GDPR) у контексті обробки біометричних даних, чітко визначивши терміни їх зберігання та 
механізми захисту.

Технологічна модернізація вимагає перебудови організаційної структури Держмитслужби та вдоско-
налення процесів взаємодії:

• Створення «Цифрового митного офісу»: доцільно реорганізувати IT-підрозділи митниці в єдиний 
центр компетенцій, який займатиметься дослідженням і розробкою нових продуктів. Запровадження 
посади керівника з цифрової трансформації на рівні заступника Голови Держмитслужби, що забезпечить 
стратегічне управління цифровою трансформацією.

• Інтеграція з європейськими системами: критично важливою є повна технічна готовність до NCTS 
Фаза 6, що передбачає глибшу деталізацію даних та обмін інформацією з митницями ЄС у режи-
мі реального часу. Також необхідно розробити «дорожню карту» приєднання до ініціативи ЄС Single 
Window Environment for Customs (SWE-C) для уникнення дублювання подачі документів.

• Розбудова інфраструктури «Розумного кордону»: необхідно затвердити державну цільову програму 
оснащення пунктів пропуску IoT-екосистемою, що включає встановлення уніфікованих RFID-зчитувачів, 
систем зважування в русі (WIM) та автоматичного розпізнавання номерів (ANPR). Також необхідно ство-
рити національну базу даних еталонних рентгенівських зображень для навчання нейромереж розпізнава-
ти заборонені предмети.

Найсучасніші технології не будуть ефективними без кваліфікованого персоналу та надійного захисту. 
Оновлення системи підготовки кадрів передбачає внесення зміни до навчальних планів, додавши роботи 
з системами ШІ. Також створення тренінгових центрів з використанням VR/AR-симуляцій для навчання 
огляду важкодоступних місць транспортних засобів.
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Стратегія кібербезпек и повинна передбачати розробку галузевого стандарту кібербезпеки для митних 
органів, що базується на ISO/IEC 27001 та пілотний проєкт із впровадження алгоритмів постквантового 
шифрування для захисту архівних баз даних митниці від загроз майбутнього. Напрями трансформації 
української митниці відображено на рис. 1. 

 

Технологічні зміни Нормативні зміни Інституційні зміни 

Напрями трансформації Державної митної служби 

Забезпечення прозорості 
ланцюга постачання шляхом 
впровадження 

Технології Блокчейн (забезпечує 
незмінний реєстр документації, 
документи неможливо підробити, 
запобігає перерваному транзиту, 
автоматичне списання платежів при 
укладені смарт-контрактів) 

Технології IoT (інтернет речей) 
(моніторинг вантажу 24/7 завдяки e-
seals, GPS, RFID, відстеження в 
реальному часі, фізичний контроль 
без участі людини) 

Аналітика Big Data 

Предиктивний аналіз великих 
даних та перехід до ризик-
орієнтованого контролю замість 
тотального 
 

Безпекові технології та цифрова 
взаємодія 

Кібербезпека (впровадження 
стандарту ISO/IEC 27001 та 
постквантового шифрування для 
захисту архівних баз даних) 
 
Біометричні технології  
(розпізнавання облич на пунктах 
пропуску та повна інтеграція із 
системою в'їзду-виїзду EES (ЄС) 
 
Єдина цифрова платформа для 
реалізації механізму безпаперової 
взаємодії бізнесу та держави  

Автоматичні митні рішення 

Легалізація прийняття рішень 
щодо випуску товарів 
автоматизованою системою 
(ШІ) без участі інспектора 

Смарт-контракти 

Визнання смарт-контрактів 
належною правовою підставою 
для автоматичного списання 
митних платежів 

Дані IoT як докази 

Надання даним із 
сертифікованих електронних 
пломб та сенсорів статусу 
електронних доказів у суді 
  

Гармонізація з європейським 
регламентом GDPR 

Адаптація законодавства про 
захист персональних даних для 
легального використання 
біометричних систем 

«Цифровий митний 
офіс» 

Реорганізація  IT-
підрозділів митниці в 
єдиний центр 
компетенцій, який 
займатиметься 
дослідженням і 
розробкою нових 
продуктів  
  

Посада керівника з 
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Рис. 1. Напрями трансформації української митниці
Джерело: розроблено авторами. 

Висновки. Проведений аналіз свідчить, що майбутнє митниці нерозривно пов’язане з глибокою циф-
ровою трансформацією та впровадженням інноваційних технологій. Перехід до моделі Smart Customs на 
базі штучного інтелекту, блокчейну, IoT та аналітики великих даних дозволяє докорінно змінити філо-
софію митного контролю: від реагування на події постфактум до їх прогнозування та попередження. Це 
забезпечить баланс між безпекою кордонів та сприянням міжнародній торгівлі, що є критичною умовою 
для економічного відновлення, а також перетворить українську митницю на сучасну, прозору та ефектив-
ну сервісну службу, яка відповідає найкращим світовим стандартам.
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