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У статті систематизовано еволюцію наукових підходів до трактування дефініції «бізнес-процес» із виокремлен-
ням шести ключових напрямів. Обґрунтовано авторське визначення бізнес-процесу закладу вищої освіти з 
урахуванням специфіки освітньої діяльності, що базується на теоріях трансакційних витрат та людського 
капіталу. Здійснено термінологічне розмежування бізнес-процесу із суміжними управлінськими категоріями. Роз-
роблено комплексну класифікаційну схему бізнес-процесів ЗВО за сімома ознаками, адаптовану до інституційно-
го та цифрового середовища. Отримані результати формують надійний аналітичний фундамент для подальшого 
економіко-математичного моделювання, оцінювання та оптимізації внутрішньої процесної архітектури сучасних 
університетів на ринку послуг.
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This article focuses on the theoretical and methodological substantiation of process management in higher education 
institutions and the development of a comprehensive classification model for university business processes. The study 
systematizes the evolution of the process approach, highlighting six key scientific directions: the school of scientific 
management, total quality management, business process reengineering, standardization within ISO 9000, the national 
school of process management, and the modern digital stage. A comparative analysis of the «business process» category with 
related economic and managerial concepts – including management function, operation, procedure, business model, and 
project – is provided to clarify its analytical boundaries. The authors substantiate a novel definition of a higher education 
institution’s business process. Unlike existing technologically oriented definitions, this approach integrates transaction cost 
and human capital theories, focusing on the capitalization of educational and scientific results and the systemic minimization 
of internal transaction costs. A sector-specific classification framework for university business processes is developed 
based on seven criteria: role in value creation, management level, scope of coverage, stakeholder interaction, degree of 
repeatability, automation level, and internal transaction costs. This matrix is fully adapted to the modern institutional, market, 
and digital environment. The findings demonstrate that this classification forms a reliable analytical foundation for selecting 
economic, mathematical, optimization, and simulation models aimed at the quantitative evaluation, monitoring, and structural 
optimization of modern universities’ internal process architecture.
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Постановка проблеми. У сучасних умовах трансформації національної системи освіти, зумовле-
ної посиленням міжуніверситетської конкуренції, диверсифікацією джерел фінансового забезпечення 
та поглибленням автономії закладів вищої освіти (ЗВО), дедалі актуальним стає перехід від традицій-
ної функціонально-ієрархічної моделі управління до процесно-орієнтованої. Категорія «бізнес-процес», 
сформована в межах загального менеджменту, потребує критичного переосмислення та адаптації до спе-
цифіки освітньої діяльності, яка поєднує ринкові та суспільні ознаки, а її результат має відтермінований 
у часі багатокритеріальний характер. Водночас у вітчизняній економічній науці досі відсутнє усталене 
трактування поняття «бізнес-процес закладу вищої освіти», а також цілісна класифікаційна схема, яка б 
могла слугувати управлінським і аналітичним інструментарієм для подальшого економіко-математичного 
моделювання діяльності університету. Це зумовлює необхідність систематизації еволюції наукових під-
ходів до трактування категорії «бізнес-процес» та обґрунтування класифікаційних ознак, адаптованих до 
специфіки освітньої сфери.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Теоретико-методологічні засади процесного управлін-
ня та формування концепції бізнес-процесу досліджували зарубіжні та вітчизняні науковці, зокрема: 
Т. Девенпорт [4], Е. Демінг [5], О. Кузьмін [10], А. Пилипенко [13], М. Робсон і Ф. Уллах [14], розробники 
стандарту ISO 9000:2015 [9], Ф. Тейлор [16], М. Хаммер і Дж. Чампі [7] та Дж. Харрінгтон [8].

У працях зазначених авторів розкрито еволюцію процесного підходу – від функціонального поділу 
праці та стандартизації операцій до концепції загального управління якістю, радикального реінжині-
рингу бізнес-процесів, оцінювання результативності процесу та формалізованого визначення категорії 
«бізнес-процес» через логіку «вхід – перетворення – вихід». Це трактування розвинуто й у новітніх дослі-
дженнях: С. Лободяк [11] поглибив аналіз дефініцій «процес», «бізнес» і «бізнес-процес» та узагальнив 
ключові характеристики категорії, а С. Філіна й О. Крутько [6] запропонували структурну модель класи-
фікації основних бізнес-процесів підприємства. 

Проте зазначені дослідження зосереджені на загальнотеоретичних аспектах бізнес-процесів під-
приємств без урахування специфіки освітньої діяльності, тоді як ринок освітніх послуг як економічне 
середовище діяльності ЗВО традиційно досліджується через призму ринкових відносин, а не внутріш-
ньої процесної архітектури закладу. Сучасні праці безпосередньо звертаються до бізнес-процесів ЗВО: 
М. Мендонса та співавтори [12] пропонують оцінювати їх за рівнем зрілості процесного управління, а 
О. Базалук та співавтори [1] обґрунтовують доцільність урахування ризик-орієнтованості забезпечуваль-
них процесів управління якістю в умовах підвищеної невизначеності зовнішнього середовища. Водночас 
ці дослідження охоплюють лише окремі аспекти процесної діяльності ЗВО та не формують цілісної еко-
номічної класифікації їхніх бізнес-процесів.

Мета і завдання дослідження. Мета статті полягає у систематизації еволюції наукових підходів до 
трактування категорії «бізнес-процес», обґрунтуванні авторського визначення бізнес-процесу закладу 
вищої освіти та розробленні концептуальної схеми бізнес-процесів університету з урахуванням специфі-
ки освітньої діяльності. Для досягнення поставленої мети визначено такі завдання дослідження: система-
тизувати наукові підходи до трактування зазначеної категорії; обґрунтувати авторське визначення цього 
поняття стосовно закладу вищої освіти з урахуванням специфіки освітньої діяльності; розмежувати де-
фініцію «бізнес-процес» із суміжними економіко-управлінськими поняттями; розробити класифікаційну 
схему процесів закладу освіти, придатну для подальшого економіко-математичного моделювання.

Виклад основного матеріалу. Формування наукового розуміння категорії «бізнес-процес» відбувало-
ся поетапно, і кожен наступний етап розширював теоретичні положення попереднього, не заперечуючи 
їх. На початку ХХ ст. у межах школи наукового управління Ф. Тейлора [16] діяльність організації розгля-
далася як сукупність відокремлених функцій і стандартизованих операцій, закріплених за конкретними 
виконавцями; при цьому наскрізний взаємозв’язок між ними не був самостійним об’єктом управлінського 
аналізу. У середині ХХ ст. концепція загального управління якістю (TQM), значний внесок в розвиток 
якої зробив Е. Демінг [5], сприяла поширенню процесного мислення, згідно з яким діяльність організації 
почали розглядати як сукупність взаємопов’язаних процесів, орієнтованих на створення цінності та без-
перервне вдосконалення.

Суттєвий перелом відбувся на початку 1990-х рр., коли М. Хаммер і Дж. Чампі [7] запропонували кон-
цепцію реінжинірингу бізнес-процесів (Business Process Reengineering) як інструмент фундаментального 
переосмислення та радикального перепроєктування процесів задля радикального покращення ключових 
показників діяльності. Т. Девенпорт [4] розширив це розуміння, наголосивши на вимірюваності процесу, 
що уможливило застосування кількісних показників ефективності. Подальшу систематизацію та формалі-
зацію процесного підходу здійснено в межах міжнародних стандартів серії ISO 9000. Зокрема, у стандарті 
ISO 9000:2015 [9] процес визначено як сукупність взаємопов’язаних або взаємодіючих видів діяльності, 
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що трансформують входи у виходи. Таке трикомпонентне моделювання (вхід – перетворення – вихід) 
забезпечує універсальність застосування категорії «процес» для організацій будь-якої сфери діяльності.

Прикладний розвиток концепції процесного менеджменту пов’язаний із працями Дж. Харрінгтона [8], 
який визначає бізнес-процес як логічну, взаємопов’язану сукупність заходів, що споживає ресурси органі-
зації для створення результату, орієнтованого на вимоги споживача. Своєю чергою, М. Робсон і Ф. Уллах 
[14] акцентують увагу на міжфункціональному характері процесу, трактуючи його як наскрізний потік 
робіт, що нівелює ізольованість і бар’єри між традиційними структурними підрозділами. У вітчизняній 
науковій традиції категорію бізнес-процесу досліджують, зокрема, А. Пилипенко [13], який трактує його 
як цілеспрямовану, логічно впорядковану послідовність операцій, що використовує ресурси підприємства 
для отримання заданого результату, та О. Кузьмін [10], який підкреслює стійкість процесу в часі та його 
технологічну визначеність.

Узагальнення розглянутих наукових підходів дозволяє систематизувати ключові напрями еволюції на-
укових уявлень щодо категорії «бізнес-процес» (табл. 1).

Таблиця 1
Систематизація наукових підходів до категорії «бізнес-процес»

Науковий напрям Представники Основний внесок

Школа наукового управління Ф. Тейлор Функціональний поділ праці, стандартизація операцій без 
наскрізного зв'язку між ними

Загальне управління якістю 
(TQM) Е. Демінг Формування процесного мислення, орієнтація на цінність і безпе-

рервне вдосконалення

Реінжиніринг бізнес-
процесів (BPR)

М. Хаммер, Дж. 
Чампі; Т. Девенпорт; 
М. Робсон, Ф. Уллах

Радикальне перепроєктування процесів; вимірюваність результа-
ту; практичні методики впровадження реінжинірингу

Формалізація категорії 
«бізнес-процес»

ISO 9000:2015; 
Дж. Харрінгтон

Логіка «вхід – перетворення – вихід»; формальне визначення 
категорії «бізнес-процес»

Вітчизняна школа процесно-
го управління

А. Пилипенко; 
О. Кузьмін

Ресурсне забезпечення, технологічна стійкість і впорядкованість 
процесів

Сучасний етап

М. Мендонса та ін.; 
О. Базалук та ін.; 
С. Лободяк; С. Філіна, 
О. Крутько

Оцінювання зрілості процесного управління ЗВО; ризик-
орієнтованість забезпечувальних процесів в умовах неви-
значеності; уточнення дефініцій і структурна класифікація 
бізнес-процесів підприємства

Джерело: систематизовано авторами на основі [1; 4–14; 16]. 

Порівняльний аналіз розглянутих підходів свідчить, що, попри відмінності у розстановці акцентів – на 
технології виконання, оцінюванні результативності діяльності, ресурсному забезпеченні чи міжфункціо
нальній взаємодії, – більшість дослідників розглядають бізнес-процес як цілеспрямовану систему взає-
мопов’язаних видів діяльності, орієнтовану на трансформацію ресурсів у результат, що створює цінність 
для споживача. Це дає підстави виокремити спільні сутнісні ознаки цього поняття: клієнтоорієнтованість і 
цілеспрямованість; орієнтація на ланцюг створення цінності; стабільність складу та потокова організація; 
підпорядкованість логіці «вимога – результат»; взаємозв’язок із бізнес-моделлю та організаційною струк-
турою суб’єкта господарювання.

Перенесення узагальненого розуміння категорії «бізнес-процес» на діяльність закладів вищої освіти 
потребує врахування низки суттєвих особливостей освітньої діяльності. По-перше, результатом основних 
процесів університету є нематеріальний і значною мірою відтермінований у часі результат – сформова-
ні компетентності випускника, економічна цінність яких повною мірою розкривається лише на ринку 
праці. По-друге, здобувач освіти є не пасивним отримувачем послуги, а активним учасником її реаліза-
ції, що ускладнює стандартизацію порівняно з виробничими підприємствами. По-третє, значна частина 
діяльності вищої школи регламентована державними стандартами, ліцензійними умовами та вимогами 
акредитації, що обмежує свободу їх реінжинірингу. По-четверте, його діяльності притаманна циклічність, 
пов’язана з навчальним роком і вступною кампанією. По-п’яте, оцінювання результативності основних 
процесів є багатокритеріальним, оскільки поєднує внутрішні показники з зовнішніми оцінками робото-
давців і суспільства.

З урахуванням зазначених особливостей у межах цього дослідження бізнес-процес закладу вищої 
освіти пропонується розглядати як циклічно відтворювану систему міжфункціональної взаємодії учасни-
ків освітньої, наукової та управлінської діяльності, що забезпечує трансформацію його ресурсного потен-
ціалу у затребуваний ринком праці людський та інтелектуальний капітал з метою мінімізації внутрішніх 
трансакційних витрат та підтримання адаптивності університету до кон’юнктури ринку освітніх послуг.
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На відміну від наявних підходів, представлених у працях А. Пилипенка [13] та О. Кузьміна [10], 
які акцентують увагу переважно на технологічній послідовності й процедурній стійкості операцій, 
запропонований підхід зміщує фокус на економіко-управлінську сутність процесів ЗВО. Насамперед 
трансформація ресурсів розглядається не як механічне перетворення входів у виходи, а як інструмент 
капіталізації результатів освітньої та наукової діяльності, що створює передумови для зміцнення репу-
таційного капіталу вищої школи. Крім того, цільовий орієнтир процесів розширено від утилітарного 
задоволення потреб клієнта [4] до системної мінімізації внутрішніх трансакційних витрат – витрат на 
міжкафедральні погодження, дублювання інформаційних потоків та неефективний розподіл ресурсів, що 
узгоджується з положеннями теорії трансакційних витрат Р. Коуза [3] та О. Вільямсона [17]. Водночас 
результативність основних бізнес-процесів закладу, передусім освітнього, розглядається як чинник фор-
мування і нарощування людського капіталу відповідно до теорії Т. Шульца [15] та Г. Беккера [2]. У цьому 
контексті підвищення якості навчання сприяє формуванню вищого рівня компетентностей випускників, 
що може зумовлювати зростання їхньої продуктивності та конкурентоспроможності на ринку праці, а для 
університету – забезпечує підвищення економічної цінності інтелектуального продукту.

Для коректного застосування процесного підходу до управління ЗВО важливим є розмежування ка-
тегорії «бізнес-процес» із суміжними поняттями, які часто ототожнюють у прикладних дослідженнях 
(табл. 2).

Таблиця 2
Порівняльна характеристика категорії «бізнес-процес» і суміжних економіко-управлінських понять

Категорія Сучасна характеристика Співвідношення з бізнес-процесом

Функція 
управління

Окремий напрям управлінської діяльності, 
виокремлений за предметною або професій-
ною ознакою.

Відображає статичний (вертикальний) зріз діяльності; 
одна функція може бути складовою кількох наскрізних 
бізнес-процесів або забезпечувати їх реалізацію.

Операція Найменша неподільна дія, що виконується в 
межах окремого етапу діяльності.

Є первинним структурним елементом бізнес-процесу, 
сукупність операцій формує його послідовність.

Процедура
Регламентований порядок виконання взаємо-
пов’язаних дій для досягнення визначеного 
результату.

Визначає спосіб реалізації окремого бізнес-процесу або 
його етапу та забезпечує його стандартизацію.

Бізнес-модель Концептуальна логіка створення, надання та 
привласнення цінності організацією.

Категорія стратегічного рівня; архітектура бізнес-
процесів виступає операційним механізмом реалізації 
бізнес-моделі.

Проєкт
Комплекс взаємопов’язаних дій, обмежений у 
часі та спрямований на досягнення унікального 
результату.

Має разовий, нециклічний характер; результати проєкту 
можуть бути інтегровані у функціонування постійних 
бізнес-процесів.

Бізнес-процес

Цілеспрямована послідовність взаємопов'яза-
них дій, спрямована на перетворення ресурсів 
у результат, що має цінність для споживача та 
інших зацікавлених сторін.

Базова категорія процесного управління; об’єкт аналізу, 
оцінювання, оптимізації та економічного моделювання 
діяльності організації.

Джерело: узагальнено авторами на основі [7; 10; 13].

У науковій літературі найпоширенішою є класифікація бізнес-процесів за їхньою роллю у створенні 
цінності, відповідно до якої виокремлюють основні, управлінські та забезпечувальні процеси [10; 13]. 
Поряд із цим бізнес-процеси класифікують також за іншими ознаками – за рівнем управління, масштабом 
охоплення організаційної структури, характером взаємодії із зацікавленими сторонами, ступенем повто-
рюваності, рівнем доданої вартості, ступенем автоматизації та рівнем трансакційних витрат. Конкретиза-
ція цих ознак з урахуванням специфіки освітньої діяльності наведена в (табл. 3).

Таблиця 3
Класифікаційні ознаки бізнес-процесів закладу вищої освіти

Класифікаційна ознака Типи  
бізнес-процесів Специфіка прояву в діяльності ЗВО

За роллю у створенні 
цінності

Основні; 
Управлінські; 
Забезпечувальні

– основні: розроблення та реалізація освітніх програм, наукова діяль-
ність; управлінські: стратегічне планування, управління якістю осві-
ти; – забезпечувальні: кадрове, фінансове, інформаційне, матеріально-
технічне забезпечення.

За рівнем управління
Стратегічні; 
Тактичні; 
Операційні

– стратегічні: формування місії та стратегії розвитку закладу; 
– тактичні: планування діяльності факультетів і підрозділів, розподіл 
ресурсів; 
– операційні: щоденна діяльність кафедр, деканатів та інших структур-
них підрозділів.
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Продовження таблиці 3

Класифікаційна ознака Типи  
бізнес-процесів Специфіка прояву в діяльності ЗВО

За масштабом охоплення Наскрізні; 
Локальні

– наскрізні: процес «від вступної кампанії до випуску здобувача»; 
– локальні: процеси в межах окремої кафедри, факультету або структур-
ного підрозділу.

За характером взаємодії 
із зацікавленими сторо-
нами

Зовнішні;
 Внутрішні

– зовнішні: надання освітніх послуг здобувачам, взаємодія з роботодав-
цями та державними органами; 
– внутрішні: документообіг, внутрішня комунікація та координація 
підрозділів.

За ступенем повторюва-
ності

Стандартні; 
Одноразові 
(проєктні)

– стандартні: типові процедури вступної кампанії, навчального плану-
вання; 
– проєктні: розроблення нової освітньої програми, створення нового 
освітнього продукту.

За ступенем автомати-
зації

Ручні; 
Частково 
автоматизовані; 
Автоматизовані 
(цифровізовані)

– ручні: особистий прийом документів; 
– частково автоматизовані: електронний документообіг, електронний 
деканат; 
– автоматизовані: формування розкладу, облік освітнього процесу через 
інформаційні системи.

За рівнем трансакційних 
витрат

Низькотрансакційні; 
Середньо
трансакційні; 
Високотрансакційні

– низькотрансакційні: стандартизовані процеси з чітким регламентом 
і мінімальною міжфункціональною координацією (автоматизоване 
формування розкладу, типове кадрове діловодство);
– середньотрансакційні: процеси з періодичною внутрішньою взаємо
дією та частковим узгодженням рішень (навчальне планування, поточ-
ний документообіг, формування звітності підрозділів);
– високотрансакційні: процеси з інтенсивними міжкафедральними 
погодженнями, високим рівнем дублювання інформаційних потоків 
і значними витратами на координацію (акредитація освітніх програм, 
стратегічне планування, розроблення нових векторів підготовки).

Джерело: систематизовано авторами на основі [3; 9; 10; 13] та адаптовано до специфіки діяльності закладів вищої 
освіти.

Практичне значення розробленої класифікації для подальшого етапу дослідження полягає в тому, 
що кожна виділена ознака орієнтує на певний клас економіко-математичного інструментарію. Зокрема, 
повторюваність і автоматизація процесів вказують на придатність економетричного моделювання. Стра-
тегічний рівень управління та проєктний характер діяльності свідчать про потребу в симуляційних та 
оптимізаційних методах. Натомість поєднання кількох суперечливих параметрів (наприклад, високих 
трансакційних витрат за низької повторюваності) вказує на доцільність багатокритеріального оцінювання.

Узагальнену архітектуру бізнес-процесів закладу вищої освіти, яка ілюструє ключові взаємозв’язки 
між входами, основними, управлінськими та забезпечувальними процесами і виходами його діяльності, 
наведено на рис. 1.

 
 

Рис. 1. Концептуальна схема (архітектура) бізнес-процесів закладу вищої освіти
Джерело: розроблено авторами.
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Групування бізнес-процесів ЗВО за роллю у створенні цінності має визначальне значення для 
подальшого економіко-математичного моделювання, оскільки саме на стику основних та забезпечуваль-
них процесів зосереджений найбільший потенціал зниження внутрішніх трансакційних витрат і наро-
щування репутаційного капіталу закладу. Переведення частково автоматизованих або ручних операцій 
(адміністрування освітніх програм, моніторинг працевлаштування випускників) у площину наскрізних 
цифрових рішень дає змогу мінімізувати непродуктивні затрати часу та усунути дублювання інформацій-
них потоків між структурними підрозділами.

Не менш важливим чинником, що визначає специфіку бізнес-процесів сучасного ЗВО, є інституційне 
регулювання – вимоги державних стандартів вищої освіти, ліцензування та акредитації, які безпосередньо 
впливають на структуру управлінських процесів, а також цифрова трансформація освітньої діяльності, 
яка змінює співвідношення ручних, частково автоматизованих і цифрових процесів у межах кожної кла-
сифікаційної групи. Альтернативний вимір класифікації бізнес-процесів ЗВО пропонують зарубіжні 
дослідження останніх років, у яких процеси диференціюють не лише за роллю у створенні цінності, а 
й за рівнем зрілості процесного управління – від початкового до оптимізованого [12], та за ступенем 
ризик-орієнтованості забезпечувальних процесів управління якістю в умовах підвищеної невизначеності 
зовнішнього середовища, включно з умовами воєнного стану [1]. Такий підхід не суперечить запропоно-
ваній у цьому дослідженні класифікації (табл. 3), а доповнює її додатковим аналітичним виміром – оці-
нюванням зрілості та стійкості до ризиків кожної групи процесів, що становить перспективний напрям 
подальших досліджень. 

Висновки. У результаті проведеного дослідження систематизовано еволюцію наукових підходів до 
трактування категорії «бізнес-процес», що охоплює шість ключових наукових напрямів: школу наукового 
управління, концепцію загального управління якістю (TQM), реінжиніринг бізнес-процесів (BPR), стандар-
тизацію та формалізацію процесного підходу у межах стандартів ISO 9000, вітчизняну школу процесного 
управління та сучасний розвиток процесного підходу, пов’язаний з оцінюванням зрілості процесного 
управління й ризик-орієнтованості бізнес-процесів ЗВО. Обґрунтовано авторське визначення бізнес-
процесу закладу вищої освіти, яке, на відміну від класичних технологічно орієнтованих підходів, акцентує 
увагу на капіталізації результатів освітньої та наукової діяльності та мінімізації внутрішніх трансакційних 
витрат університету. Розмежовано категорію «бізнес-процес» із суміжними економіко-управлінськими 
поняттями – функцією управління, операцією, процедурою, бізнес-моделлю та проєктом, – що уточнює 
її аналітичні межі. Розроблено класифікаційну схему бізнес-процесів ЗВО за критеріями ролі у створен-
ні цінності, рівня управління, масштабу охоплення, характеру взаємодії із зацікавленими сторонами, 
ступеня повторюваності і автоматизації та рівня трансакційних витрат. Запропонована класифікаційна 
модель слугує базовим фреймворком, який може адаптуватися залежно від масштабу, форми власності та 
рівня автономії конкретного закладу вищої освіти. Практичне значення отриманих результатів полягає у 
формуванні аналітичного підґрунтя для подальшого обґрунтованого добору економетричних, оптиміза-
ційних, симуляційних та багатокритеріальних моделей для кількісного аналізу бізнес-процесів закладів 
вищої освіти, що визначає перспективу подальших досліджень у цьому напрямі. 
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