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HAINIOHAJIBHO-KYJIbTYPHI OCOBJUBOCTI PEAJII§AI.IIi
CTPATEI'THHOI TPOTI'PAMU JUCKYPCY «CIIIBBECIJIA ITPU ITIPUMOMI HA POBOTY»

Cmammio npucesiyeHo akmyanbhiil npooaemi — ananizy peanizayii KOMyHIKAMUGHUX cmpameziti MiHIMI3ayii KOMYHIKAMUEHO20 Ouc-
OHAHCY Ha Mamepiani cniebeciou MidCKYIbMYPHOO Pi6Hs. BUOKpemieHo HO8ULL PI3HOBUO THCMUMYYITIHO20 OUCKYPCY — CYYACHUL HIMEYbKO-
ma weedCcbKOMOBHUIL OUCKYPC «Chigbecioa npu nputiomi Ha poOOMy», AHAli3 AKO20 30ilICHEHO KPi3b NPUMY HIMeYbKO- Ma UEeO0CbKOMOBHOT
nine8oKynemypu. IIpocmesiceno HayioHANbHO-KYIbMYPHY CReYUPIKY BUWe3a3HAUEH020 OUCKYPCY, POIKPUMO 020 IHCMUMYYIUHY Npupooy
ma 6UABNEHO OUCKYPCOMBIPHI KOMNOHEHMU (XPOHOMON, OOMIHYBAHHS A2eHMA OUCKYPCY, PUMYANI308aHULL XapaKmep Cninky8anis), sAxi 00y-
MOBIIOIOMb HUZKY KOMYHIKAMUBHUX Cmpamezill, Kompi peanizyiomscs 6 cumyayii cniebeciou npu nputlomi Ha po6omy nio uac CRiIKy8auHs
MidiC iHmeps 10epom i NOMmeHYIliHUM noutykadem. Y cmammi 6usHaveno cmpamezii MiHiMi3ayii KOMYHIKAMU8HO20 OUCOHAHCY — cCmpameziio
BMEHWEHHs] KAMe2opuUYHOCmI, cmpamezito 3anumy iHgopmayii, cmpamezito NPpaZHeHHs KOHCMPYKMUGHOI CRienpayi, Cnupao4ucs Ha yiiui
CHeKmp 0OpaHUX KOMYHIKAMUSHUX MAKMUK — MAKMUKY Mimieayii, maxmuky CKpOMHOCHI, MAKMUKY «OUNIOMAMUYHO20» 3aNepedenHsl,
MAKMUKY OUCMAHYIIOB8AHHS | NIOMPUMKU KOHMAKMY, MAKMUKY KOMAPOMICY | KOHCEHCYCY, MAKMUKY 3a8yanb08aHoi Opexmi, uo GUKOPUCMO-
8YIOMbCA 8 HIMEYbKO- MA UBe0CbKOMOBHOMY OUCKYPCI «cnigbecioa npu nputiomi Ha pooomy» ma Cnpusoms 00CAZHEHHIO KOMYHIKAMUBHOT
Memu, AKY cmagisime neped coboio npayieHuku cneyianizosanoi incmumyyii ma kanouoam. Ocobaugy yeacy npuoiieno cmpecmexHonozi-
AM. NPOAHANI308AHO CheyUiuHi nputioMu iHmeps 108aHHA (PI3HO20 MUNY 3ANUMAHHA, IMIMAaYilo MO84anHs). B ocHoei 6cix yux nputiomis
JeACUmsb 6epOaIbLHO BUPAIICEHA YU IMIIIYUMHA NPOBOKAYIs, AKA OAE 3MO2Y NPOOIAZHOCIYBAMU CIMPECOCMIKICIb NOMEHYIIHO20 NOWYKA4d
came 8 Hecmanoapmuux cumyayiax cnisbeciou. Ocobausocmi HAYIOHATLHO MAPKOBAHOI NOBEOTHKU HOCII8 MOBU 3YMOBNIEHO HAYIOHANLHO-
KYIbIMYPHOIO CReyughikor OUCKYpCy «cnigbecioa npu nputiomi Ha pobomyy.

Knrwouosi cnosa: incmumyyitinuii Ouckypc, OUcKypc «cnisbecioa npu nputiomi Ha pob6omyy, KOMyHIKAmueHi cmpamezii | makmuxu.
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HAIIMOHAJIBHO-KYJIBTYPHBIE OCOBEHHOCTH PEAJTU3ALINU
CTPATETHYECKOUTIPOT'PAMMBIIUCKYPCA « COBECEJOBAHUEINIPUIIPUEME HAPOBOTY»

Cmampus noceswena akmyanbHoll npobieme — AHATU3Y Peanru3ayuu KOMMYHUKAMUBHBIX CIPAMe2uil MUHUMU3AYUYU KOMMYHUKATNUGHO-
20 OUCCOHAHCA Ha Mamepuane cobecedO8aHULl MENCKYIbINYPHO20 YPO8Hs. Bvldenena Hoeas pazsHoBUOHOCMb UHCIMUMYYUOHATLHO20 OUCKYD-
ca — coepeMenHblll HeMEYKO- U UBEOCKOA3INHBIL OUCKYPC «cobece008anue npu npueme Ha pabomyy, aHaius KOmopozo OCYWecmensemes
CK803b NPUBMY HEMEYKO- U UBEOCKOAZbIYHOU TUHSEOKYIbMYpbL. [Ipociedicueaemes HayuOHAIbHO-KYIbMYPHAS CReYUPUKA GbIUEYKAZAHHO20
OUCKYpCa, packpelma e20 UHCMUMYYUOHAIbHAS NPUPOOd U blsAGIEHbl OUCKYPCOOOPA3VIoWUe KOMIOHEHNMbI, K KOMOPbIM NPUHAOLEHCAMm
XPOHOMON, OOMUHUPOBAHUE A2EHMA OUCKYPCA, PUMYATLbHbLI XapaKmep 0OWeHUs, KOmopbvle u npedonpeoesiom 6epeHuyy KOMMYHUKA-
MUGHBIX cMpamez2uil, Ymo peanu3ylomcs 8 Cumyayuu cobece008anus npu npueme Ha pabony 60 épems 0OweHUs MexHcOy UHMEPEbIOIPOM
U NOMEHYUALHLIM NPpemeHOeHmoM. B cmamve 0603nauenvl cmpame2uy MUHUMUZAYUU KOMMYHUKAMUBHO20 OUCCOHAHCA — CIMPAMe2uio
VMEHbUEHUs Kame2opUuYHOCMU, CIMPAMe2ut0 3anpoca UHGOPMayuu, CMpamezur0 CmpemaeHus KOCMpYKMugHo20 CompyOHUYecmed, Komo-
pble OnUParmcs Ha yenwlll CHeKmp GblOPAHHBIX KOMMYHUKAMUSHBIX MAKMUK — MAKMUKY MUMUSAYUYU, MAKMUKY CKPOMHOCU, MAKMUKY
OUNIOMAMUYECKO20 803PANCEHUSA, MAKMUKY OUCMAHYUUPOBAHUS U NOOOEPHCKU KOHMAKMA, MAKMUKY KOMIPOMUCCA U KOHCEHCYCd, MaK-
MUKy 3a8yanupoeanotl aicu. OHU UCROTb3YIOMCS 8 HEMEYKO- U UBEOCKOA3bIYHOM OUCKYPCe «cobecedosanue npu npueme Ha pabomy» u
CROCO6CMBYIOM OOCMUIICEHUIO KOMMYHUKAMusHou yeau. Ocoboe 6HUMAHUue OME0OUMCs Cmpecc-mexHoN02UAM: NPOAHATUUPOBAHbI CHeYl-
uueckue npuemvl UHMePEbIOUPOSAHUSL (DA3HbIE MUNBI 6ONPOCOS, UMUMAYUSL MOTYAHUSL). B 0cHo6e écex amux npuemos, Komopwlie no36ois-
1O NPOOUAZHOCIUPOBANb CIMPECCOCMOUKOCMYb NOMEHYUATLHO20 NPEMeHOEeHMA UMEHHO 6 HECIAHOAPMHBIX CUMYAyUsax cobecedo8anus,
JedicUm 6epOaIbHO-BbIPANCEHHAS U UMALUYUMHAS pogokayus. OCoOeHHOCMU HAYUOHAILHO MAPKUPOBAHHO2O NO8eOeHUs. Hocumenet
A3bIKA 00YCN061eHbL HAYUOHATILHO-KYIbINYPHOU CReyuduKoll OUcKypcd.

Kniouesvie cnosa: uncmumyyuoHansHwlil OUCKYPC, OUCKYPC «CO6ece008anue npu npueme Ha pabomyy, KOMMYHUKAMUGHbIe CIMpame2uy
U MAKMUKU.
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NATIONAL AND CULTURAL PECULARITIES
OF STRATEGIC PROGRAM REALIZATION OF «JOB INTERVIEW» DISCOURSE

The article is devoted to the relevant issue — the analysis of how communicative strategies aimed at minimization of communicative
dissonance are implemented in discourse on the material of job interview on intercultural level. A new type of institutional discourse is
singled out — the modern German- and Swedish-language «Job interview» discourse. Its analysis is provided on the basis of traditions and
peculiarities of the German- and Swedish-language linguoculture. The article presents research on the linguocultural peculiarities of this
discourse type, reveals its institutional nature and discourse components. Among such components belong the chronotope, discourse agent’s
domination, ritualized character of communication, which demand a set of communicative strategies implemented during job interview
between the interviewer and the eventual jobseeker. In this research, a number of strategies for minimization of communicative dissonance
are singled out: strategy of categoricity decrease, strategy of query for information, strategy of pursuit for successful cooperation. The
strategies mentioned above are based on the wide range of chosen communicative tactics — mitigation tactics, tactics of modesty, tactics of
«diplomaticy denial, tactics of maintaining distance and contact at the same time, tactics of compromise and tactics of veiled lie. They are
used in the German- and Swedish-language «job interview» discourse and help its participants (institutional representative and the job-
seeker) achieve their planned communicative aims. Special attention is drawn to stress technologies. Specific job interview techniques are
analyzed: among them are different types of questions and imitation of silence. The mentioned techniques include the elements of verbal or
implicit provocation, which in its turn enables to assess stress tolerance of the jobseeker by means of creating unexpected situations during
Jjob interviews. The behavior of the job interview participants is both influenced by intrinsic features of the «job interviewy discourse and
supported by their linguocultural traditions.

Key words: institutional discourse, «job interviewy discourse, communicative strategies and tactics.

Y meHTpi yBaru JMiHTBICTHKH OCTaHHIX POKIB IepeOyBarOTh MOCTIKEHHs, 30PIEHTOBaHI Ha BUSBIICHHS CIEIU(IKH KOMyHiKa-
THUBHOI IOBE/IIHKH PEMPE3CHTAHTIB «JIIHIBOAKTHBHUX» MPO(eciii B MeKax pi3HUX TUMIB IHCTUTYIIHHOTO AUCKYPCY, II0 OB’ SI3aHO
3 OTPeOOI0 PO3BHUBATH MUCKYPCHY KOMIETEHINFO (MaiOyTHIX) CIELialliCTiB, sIKa MICTUTh y 001 3HAHHS Pi3HUX TUIIB JUCKYPCIiB
Ta BMIHHS IX CTBOpIOBATd i po3ymitu. [lig yac ocMHCIEHHS MPOIECiB B3a€MOIi CIIBPO3MOBHHKIB B JHCKYPCHOMY IPOCTOpPi Ha
TIEePUINH ITaH BUXOJUTH CTPATETIUHIH MiIXi 0 aHAI3y MIKIpodeciiHOT KOMYyHIKaIIil 3 ypaxyBaHHSIM HalliOHATbHO-CIIEIU(ITHIX
KyJIBTYPHO-MEHTAJIbHHUX KaTeropiii.

3anponoHOBaHy CTATTIO MPUCBIYCHO JAOCIHIIPKCHHIO KOMYHIKaTUBHUX CTPAaTerid MiHiMi3allil KOMyHIKaTHBHOTO TUCOHAHCY, SKi
HEeoOX1THO ypaxoByBaTH IIiJl 4ac CriBOeciu mpH mpuiioMi Ha poooTy. OqHAK 3ayBaKHUMO, IO «CIiBOECiTa pu mpuitomi Ha poboTy»
SIK PI3HOBUJT IHCTHTYLIHOTO TUCKYPCY TPaKTyeThesl Hamu, ycuin 3a T. A. TlactepHak, SK «CKJIaJHe CTPYKTypOBaHE KOMYHIKaTUBHE
SIBHIIIE, III0 MA€ J1aJI0Ti30BaHy POpMY, BiTOYBAETHCS B MEXKaX CIIEIialli30BaHOI IHCTHTYII [ ...] MI>K MIPALliBHIKOM i€l IHCTUTYIIT |[...]
Ta KaHIUIATOM |...], OMOCEpeaKOBaHEe EKCTPATIHIBaIbHUMH (DaKTOpaMH, i SKOMY IpUTaMaHHI JHHAMIYHICTE, MOMIiHCTUTYIHHICTB,
riOpuaHICT, HASBHICTD IONEPEIHIX Ta MPOKYPCHBHHX JKaHPIB, a TAKOXK BAaPiaTHBHICTH POJBOBHX BIIHOCHH Ta TeaTpali30BaHUN
xapakrep» [2, c. 7-8]. Hamry yBary 3ocepemkeHo Ha AUCKYPCi B KOHKPETHIN CHTYaIlii MKKYJIBTYPHOI B3a€MO/Ii.

BaXJIMBO BiI3HAYHMTH, L0 Y BITYM3HSIHHUX 1 3aKOPIOHHMX AMUCKYPCHHX IOCIHIDKEHHSAX YK€ 3IiHCHIOBABCS OMUC MparMaiHr-
BICTHYHHX OCOONMBOCTEW AUCKYpcy cmiBOecinu mpu mpuiiomi Ha poboty [1;2]. Ha Marepiami aHITIOMOBHUX HaBYaJIbHUX TEKCTIB
BCTaHOBJICHO KOMYHIKAaTHBHI CTpaTerii i TAKTHKH cy0’eKTiB iHTEpB 10 [2]. 3acmyroBye Ha yBary mpaid FO. B. AreeBoi, y sikiit mpo-
aHaIi30BaHO MiKIpodeciitHuil XapakTep peKpyTHHTOBOTO TUCKYPCY — TUCKYpPCY peKpyTepa (mpodecionana 3i chepu pekpyTuHra) i
romrykada (penpe3eHra iHmux iHcTuTyninanx chep) [1].

VY Hamii#t cTarTi, y SKiif iHTepec CTaHOBIATh YYACHUKU JUCKYPCY SK PENpPe3eHTaHTH HIMEUBKOTO 1 MIBEACHKOTO HalliOHAIBHO-
KYJBTYPHOTO CIIBTOBapUCTBA, yBary c(OKyCyeMO Ha HaIllOHAJIbHO-JIIHTBOKYJIBTYpHi crierudini qucKkypcea «cmiBdeciia mpu mpuiio-
Mi Ha po0OOTY», sika BU3Ha4Ya€ 0COOIMBOCTI HAIIOHATTBHO-MOBHO{ CBiIOMOCTI, HaI[iOHAJIbHO-MapKOBaHOI KOMYHIKaTHBHOI TOBETiHKU
HOCIiB MOBH.

O0’€KTOM JTIHTBICTUYHOTO AOCIHIKEHHS 3 IIO3UIIH IUCKypC-aHaNli3a BHCTYHa€ Cy4acHHUH HIMEIbKO- Ta IIBEICHKOMOB-
HUI TUCKypC «cmiBOecina mpu mpuifoMi Ha poboty» («Vorstellungs- / Bewerbungsgespriach, Jobinterview, Anstillningsintervju,
Arbetsintervju»). BusB i onrc KOMyHIKaTHBHUX CTPAaTeTii i TAKTHK MPHUITYCKae pOOOTY 3 «OKMBHM)» MOBHUM MaTepialioM, TOOTO 3
pealbHIMHU KOMYHIKaTHBHIMH aKTaMU B iXHiX BepOaJbHUX 1 HeBepOATbHHUX MPOsiBaX. EMITipuaHO0 0a30¥0 TS TOCTiIKEHHSI TTOCITY-
ryBaiy micte Tenenporpam 3a 2017 p. «Das Vorstellungsgespriach» tenekanamy «VOX», ne KaHIUIATH IPOXOANIIN CIIPABXKHI CITiB-
oecigm (03.10, 10.10, 17.10, 24.10, 31.10, 07.11) Ta HaBYaBHI HIMEIILKOMOBHI TEKCTH caiiTy karrierebibel.de, a Takox HaBYaIbHI
[IBEJICEKOMOBHI TEKCTH 1 CTEHOTpaMH aynio3amuciB minpyunnka «Svenska i Fokusy [4, c. 163-169], [5, c. 157-159] # aucTtanuiitanit
OHJIAH Kypc (Www.svenska-online.se).

MeTta cTaTTi — BUABUTH peNepTyap KOMyHIKATHBHUX TAaKTHK MiHiIMi3allil KOMyHIKATHBHOTO THUCOHAHCY IHCKYpCY «cIiBoOecina
IpH puiioMi Ha poOOTY» Ta 3aco0iB IXHBOT peaizamii. JJuCKypcOTBIpHUME KOMITOHEHTaMH, sIKi BU3HAYAIOTh IHCTUTYIHHWHN CcTaTyc,
€: B3a€MOBHTi/THA METa KOMYHIKAIlii (3aKpHUTTS BakaHCii); crieli()idHi yYACHUKHU — PENPE3CHTaHTH Pi3HUX KOPIIOPATUBHUX KYIBTYP
— CHEUiaNiCT 1O MOUIyKy 1 miadopy nepconana (Personaler, Rekruter, Personalchef, Headhunter, rekryteringschef, arbetsgivare) i
nomykad (Bewerber, arbetssékare, arbetstagare); 0ocoOMMBHI XpOHOTOII — Yac Ta MiCIe 3yMOBIICHO TUTIAMU CITiBOeciy (Assessment
Center; Bewerbungsgesprdch per Video; Telefoninterview, telefonintervju;, Zweites Vorstellungsgesprdch; Anruf vom Headhunter;
Outplacement Beratung); puTyalli3oBaHU# XapaKTep Ta HAsIBHICTh KOMYHIKaTUBHHUX CTPAaTETii.

BmmB craTycHO-pOTBOBUX MO3UIIN YYACHUKIB TUCKYPCY Ha BHOIp CTpaTeriyHoi mporpamu 3adesnedye JOMiHyBaHHS IpalliB-
HHKa BiUITy KaJpiB UM areHMil 3 NpaleBlallTyBaHHs K aKTUBHOTO KOMYHIKaHTa. AJie JIUIIIe 3aBIsKU [APMOHIITHOMY Y3rO/KEHHIO
Pi3HOMaHITHHX TaKTHK, IHTEPB’rOEp 1 MONIyKad 3100yBaroTh MOTpiOHMIA pe3ynsrar. CaMe MaKkpOiHTEHIisS YIaCHHUKIB IUCKYPCY BH-
3HAYa€ CTPATETII0 MiHIMi3allil KOMyHIKATHBHOTO JHCOHAHCY — MIEPEMOBHUHH TIPO MOTCHIIHE «CIIBPOOITHUITBOY». Y YaCHUKH CITiB-
Oecimy — ToJlepaHTHI KOMyHiKaTHBHI ocobuctocTi (TepMmiH 1. 1. IIpocBipkiHOT) — yYaCHHUKHU TOJEPAaHTHOTO KOMYHIKaTHBHOTO aKTY,
pealbHO Air0di, 34aTHI 3aCTOCYBATH ITiJl 9aC MOBJICHHEBOTO aKTy CIIJIKyBaHHs BepOasibHI Ta HeBepOanbHi 3aco0H, SIKi TAI0Th 3MOTY
MOPO3yMITHCS YIaCHHKaM IUCKYpCY «cIiBOecina mpu npuiioMi Ha po6oTy». THIOBUM A7 HIMEIBKOI Ta IBEICHKO1 JTIHTBOKYIIBTYP €
YCBiIOMJIEHUI KOHTPOJIb €MOIIiH, 0 OB’ SI3aHO 31 CTpATerisiMU MiHIMi3aIlil KOMyHIKaTHBHOTO TUCOHAHCY: CTPATETIEr0 3MEHIICHHS
KaTeTOPUYHOCTI, CTPAaTETi€lo 3amuTy iH(OpMaIii Ta CTpaTerielo MparHeHHs KOHCTPYKTUBHOI CITiBIIpAIli.
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Crparerist 3SMEHIIIEHHS KATETOPUYHOCTI peatizyeThes Yepe3 HU3KY TaKTHK, HacaMIlepe, MiTiranii (BUCJIOBICHHS HEBIIEBHEHOC-
Ti). IIpeTeHIeHT Ha Mocaay MO)KE€ HaBMHCHO HaMaraTHcs 3MEHIIHUTH BIIEBHEHICTh y BJIAaCHOMY BHCIIOBIIIOBAaHHI, 30KpeMma, depe3
Y)KUBaHHS TAKUX MOBHUX 3ac00iB: Ich bin mir nicht sicher, ob ich Ihre Frage richtig verstanden habe, meinten Sie...? Ich wiirde es
eher so sehen, dass... Jag dr inte siker men... Jag skulle vilja... Det dr inte sd ldtt att sdga... Hmmm, mina forvintningar dr kanske...

TakTrka ckpoMHOCTI (0OepexHa OIiHKa) MepeacThesl Yepe3 eTUKeTHE MPOXaHHs PO O3B Ha BHCIIOBJICHHS JYMKH YH IO
Sie wollen mich wohl aus dem Konzept bringen? Lassen Sie mich Ihnen das noch mal erkldren... Wére es moglich, meinen kiinftigen
Arbeitsplatz zu besichtigen? Men gdr det bra att ringa om jag kommer pd ndgot?

Ha nempsime 3amutanHs inTepB’toepa (Bitte schildern Sie aus Ihrer Arbeitswelt eine Konfliktsituation und wie Sie damit
umgegangen sind.) kauauaat nopeuno nepenutye (Was genau meinen Sie jetzt mit Konfliktsituation — mit einem Vorgesetzten?
Einem Kunden oder unter Kollegen?) i moBinoMiIsie BaXJIMBY, Ha HOTO TyMKY, iH(OpMAILIifo PO KOHQIIIKTHY CUTYAIIi0 33 y4acTIO 110-
nepenHboro kepiBuuka (In Ordnung. Also zu meinem Chef hatte ich ein gutes Verhdltnis. Klar, auch der hat manchmal Stress gehabt,
aber grundsdtzlich hat der seine Mitarbeiter fair behandelt, man konnte immer mit ihm reden.)

TakTHKa «IUIUIOMATHYHOTOY 3allepeueHHs JoroMarae 30eperti NpeTeHAeHTY cBoe «oomuuusn» (Ich denke, dass das nichts mit
dem Job zu tun hat.), 3amydarouu pekpyTepa 10 WMoOBipHOT criBnipari: Das ist Ihre Ansicht, man es aber auch so sehen: ... Da sind
Sie wohl falsch informiert worden. Ich verstehe Ihre Ansicht, bin aber der Meinung...

Crparerist 3amuTy iHbOpMAIlil peami3yeThes uepe3 TAKTUKU TUCTAHIIIFOBAHHS 1 MIITPUMKHU KOHTAKTY. TaKkTHKa AUCTAHIIFOBAHHS
0a3y€eThCsl BiMMOBIIHO IO HIMEIBKOI 1 MIBEACHKOT MOJENI CIIIKYBaHHS MiX YYaCHUKAMH CITiBOSCIM Ha KIFOYOBOMY IMOHSATTI Hi-
MELBKOTO Ta MIBEIChKOro MeHTaliTeTy Privatleben / Privatliv. HiMerbki Ta mBeAChKi iHTEPB I0EpH yXHUIISIOTHCS BiJl 3alIUTaHb PO
napTHepa, HaMipH 1010 OAPYKESHHsI, IITaHYBaHH CiM’1, pelirito, mapTiiHy MPUHATIEKHICT, CeKCYaJIbHI HAXWUIIN, IPUBATHE KHUTT,
a MPETEeH/ICHTH — PO 3apIuiaTy.

Po3MIsIHEMO HACTYITHY TAKTHKY — TAKTHKY MiTPUMKH KOHTaKTy. [OBOpSIYHM MPO HALIOHAIBHO-KYJIBTYPHY cHelu(iKy THCKYpCY
«cniBOeciza npy nNpuiioMi Ha poOOTY» He MOKHA 3aJUILIHUTH 1032 YBAaroro AUCKYpPCHI KOHBEHIIIT B pi3HUX JIHTBOKYNETypax. Hanpu-
KJIaJ, HIMEIbKi iHTepB’I0epH HEPiIKO PO3MIOYMHAIOTE CiBOeCiy 3 Tak 3BaHoro «small talk», ToGTO po3MOBOIO MPO MOTOY, YEMITi-
oHar cBity 3 ¢yTooiy Tomo. IlIBencrki poOOTONABII OLIHIOIOTH 110 MOBJICHHEBY ITOBE/IIHKY HIMIIIB SIK HEMPHUITYCTUMY B CTPYKTYpI
Hanoro auckypcy. llIBenu, y cBoto 4epry, po3NnouHHAIOTE CIiBOECiLy 3 KaBU uM 4ato: R: -Hej och vilkommen // Jag heter Angelo
Bazzio // A: — Hej / Lea // Tack for att jag fick komma // R: — Vi kan gd in pd mitt kontor // Vill du ha en kopp kaffe? A: —Ja / tack //
Med mjolk om det finns // R: -Ehh / Visst // Det stdr ett paket i kylen // Jaha / Lea //. Kan du berdtta lite om dig sjilv? Tunosa miBen-
chKa peaiis «fikay, ToOTO KOpoTKa mepepBa AJIsl BiIIOUYUHKY Yd OSCiTU 3a YaIlIeYKOI KaBH, € TUTIOBUM ITOYATKOM CITiBOECiTH, KU
JIEMOHCTpYE TOBary Ta 3alliKaBJICHICTb pOOOTOAABIIS.

HimerpKkoto Ta NIBE/ICHKOIO JIIHIBOKYIBTYPHOIO 0COOIHMBICTIO € BUCIIOBJICHHS MOASKY Mij yac criBdecinu: Vielen Dank, dass Sie
sich die Zeit fiir mich genommen haben. OnHak MIBECHKY CMiBOECITy XapaKTepu3ye OlIbIia KiTbKICTh MOMAK. Y /1iano3i BUIIE MOIIy-
KyBa4 JSIKy€ 3a 3alpOIISHHs Ta 3a KaBy. HanpukiHii criBOeciny ii y9acCHUKY TakoX ASKyBaTUMYTh OJIMH OJHOMY JeKijbka pa3: R:-
Da tackar jag for att du kom // Det var treviigt att fa trdffa dig //A: — Tack for att jag fick komma //R: — Nej / det dr jag som ska tacka.

HarionanbHO-MapKOBaHUMH B TUCKYPCHI AisTTBHOCTI MOBHOT OCOOMCTOCTI €, MOPS 3 BepOaTbHUMHE, TAKOXK HEBEPOAbHI 1 Ma-
paBepOanbHi eeMEeHTH: Koip Ta (acoH OIATY, MPOCTOPOBA OpraHizailis, KoM(DOPTHA TUCTAHIIISI B CIIUIKYBaHHI MiX MPETEHICHTOM
Ta peKpPyTepOM, HaNpHUKIIal, 000B’I3KOBe pyKoIoTHCKaHHs B HiMeuunHi Ta 30epexeHHs ocoductoro npocropy B LlIBerii.

3akiHueHHs CHiBOECIAN y IIBEACHKiil JIHTBOKYNBTYpPi BiOyBa€eThCs, SIK y)KE€ MM 3a3Hayalid, i3 BEIHUKOIO KiJBbKICTIO B3aEMHHX
MOJISIK, @ TAKOXK BCTAHOBJIEHHSAM POOOTO/IABIIEM YITKOTO TEPMiHY BiJIIOBI/l OO MPUHHATTS PIlICHHS MPO MIpalleBIaITyBaHHsA: R:
— Da tackar jag for att du kom // Det var trevligt att fa trdffa dig //A: — Tack for att jag fick komma // R: — Nej / det dr jag som ska
tacka // Vi hor av oss om tva veckor //A: — Hej dd! R: — Hej da!

VY HiMenbKOMY IMCKYpCi KaHIMIATH OTPUMYIOTH 3TOIy Y BiIMOBY 4epe3 JAeKilbKa JHIB, BiIMOBY ¢ipma oOrpyHTOBye Ha
Ktant: Es tut uns sehr leid... Ein anderer Kandidat war besser qualifiziert.

Ilin yac cmiBOeciiM MPETEHICHTH BIAMOBINAIOTH HA Pi3HI TUNM 3aMUTaHb iHTepB’roepa (Analogie-Fragen, Fangfragen,
Trichterfragen, Provokationen, Brainteaser), HaBiTb, SIKIIIO BOHH € TaK 3BaHHMH CTPEC-3alIUTAHHIMH, METa SKUX 3’SICYBaTH MOTH-
Balito, (mpodeciiini) 1iyi, KOMIETEHIII0 BUPILIyBaTH MpoOJieMy, KPeaTHBHICTh, JIOTiKy nperenaenta. Hanpuxnan: Welche Frage
mdchten Sie nicht gestellt bekommen? Wie mache ich mich in Ihren Augen als Interviewer? (Analogie-Fragen); Was mochten
Sie an Threm bisherigen Job am wenigstens? Was kann Ihnen diese Position bieten, das Ihre bisherige nicht kann? (Fangfragen);
Wie zufrieden waren Sie mit Ihrem letzten Projekt, das Sie geleitet haben? Welche Probleme gab es? Wie haben Sie diese gelost?
(Trichterfragen); So viele Praktika — und trotzdem hat man Sie nie iibernommen? Har du ldtt for att ldra dig nya saker? Kan du ta
kritik? (Provokationen); Wie schwer ist Berlin? Varfor ska vi anstdlla just dig? (Brainteaser).

TakuM YHHOM IHTEPB 10Ep «OOPETHCS» 3 MiATOTOBICHHUMH COIiaIbHO-0aKaHUMH BiMOBIASIMHU. AJDKE JIarHOCTHKA CTPECOCTIH-
KOCTI NMpeTeHAEHTA 3IiHCHIOEThCS B HECTAHAAPTHUX CUTYAIlisX, HANPUKIaj, B Tenenepenadi Big 17.10.2017 poky, B sikiil mykanu
npauniBHUKA s HaiO1IbIoro 300napky pentiiaid Himeuyunnu Gyiio po3minieHo 3Miro Ha CTOJI Mijt Yac CIiBOECiIN 3 METOI0 IIepeBip-
KU peaxliii npeTeHeHTa; a B nepeaadi Bix 24.11.2017 p. poboToaaBIi NpoCcsATh NPETSHASHTA BUPIIIUTH CKJIAJHE 3aBIaHHs — 00paTi
HAWBIATIIINI MapIIPyT, P I[bOMY CICIHATICTH KaJpiB BUMAraiH MBUAKOI peakiii. OTOX MOMHUT Ha CTPECOCTIMKOTO MpalliBHUKA
3pOCTAE 3 KOOKHUM POKOM.

[TpuxoBaHKM 3aMUTaHHAM MOXe OyTH TakoX MOBUaHHs: Was machen Sie jetzt? Konu iHTEpB’10ep MOBYHTH, TO [T IPETCHICHTA
TaKOX HalKpallle 3aMOBYATH 1 TPUMATH I1ay3y, He HEpPBYIOUH IIpH 1IboMy. PaTye cuTyallito 3B0poTHE 3anuTanHs Kanauaara: Falls Sie
dazu nichts mehr interessiert: Ich hdtte auch noch ein paar eigene Fragen... JlecaTh XBWINH, SIK IIPABUJIO, PUALISIIOTH 3BOPOTHHM
3alUTaHHAM, Ha KIITanT: Wie viele Vorgdnger gab es? R: — Har du ndgra frdagor om oss? A: —Ja / hur manga kunder har ni? R: — Vi
har ett tiotal kunder bdde i Sverige och utanfor Sverige // Men vi behéver vixa / och vi har tappat nagra kunder // A: — Jag ldste pd
er hemsida att ni dr fem anstdillda //R: — Ja / det stdimmer / men vi har en del projektanstillda ocksa // A: — Men det hdr jobber gdller
vél en fast anstdllning? R: — Ja, men vi har alltid en provanstdillning pd sex manader forst // Har du ndgra fler fragor?

OTKe, CTpec-TeXHOJIOTI] MICTATh HE JIMIIE IMIUTIUTHY MPOBOKAIlifo, a i BepOanpHy (mepeOuBaHHs, HEOUiKyBaHHI 3alIMTaHHS,
nepeBipka Ha YBaXKHICTh, MACTKH 1 MPOBOKaii, iMitawuis Hepo3yminHs). I1ig yac criBOeciu NpeTeHAeHTy MOTPiOHO MiHIMi3yBaTH
KOTHITUBHHI TUCOHAHC, YHUKATU BIIXUJICHD BiJl TEMHU Ta perpecii.
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Hagenemo THIIOBI 3anuTaHHs iHTEPB f0epa Mijl Yac CriBOeCi Ii:

— Ha TIOYATKY CIiBOECIIU JJIs1 OTPUMAHHS MEPIIOTO BPAXKEHHS PO KaHIUAaTa 1| BU3HAYCHHS MTOIANIBIIIOTO XOMY 1HTepB 10: Warum
sollen wir Sie einstellen? Warum mdchten Sie diesen Job? Varfor har du skt det hér jobbet? R: — Kan du berdtta lite om dig sjilv?
A:—Jag dr 27 ar // For tre manader sedan sa slutade jag min utbildning pa hogskolan och i snart sex mdnader har jag jobbat extra
pd en bank.

— 3aMUTAHHSA JJIsl yTOYHEHHs MoTUBaLlii: Wie motivieren Sie sich? Welches Ziel verfolgen Sie mit diesem Job? Warum haben Sie
noch keine neue Stelle gefunden? Was wissen Sie tiber unser Unternehmen?

— 0COOHCTICHI 3aNMTaHHs JaI0Th 3MOI'Y BCTAHOBMTH OCHOBHI HEBUKOPHCTAHI pe3epBU KaHIUIaTa i Te, HACKUIBKM KaHIUIaT pea-
nicTuaHO cebe ouinroe: Was war die wichtigste Lektion Thres Studiums? Was sind lhre Stirken? Nennen Sie bitte drei negative Dinge,
die Ihr ehemaliger Chef iiber Sie sagen wiirde. (Ha BU3HAUCHHSI CAMOOIIIHKU TipeTenaeHTa) Wovor haben Sie am meisten Angst?
Kann du beskriva dina starka sidor? Vad gor du pd fritiden? PexomennoBani BifnoBini: Mina starka sidor dr...Mina svaga sidor
dr...Jag vill ldra mig...Jag dr nyfiken pa...Jag blir lycklig ndr...Jag dr intresserad av... R: — Kan du nagra fler sprdk dn engelska?
A: —Ja/jag pratar danska eftersom min pappa dr fran Danmark och en del tyska.

— CTOCOBHO TipodeciiiHoi AismbHOCTI: Wie wiirden Sie Thren Arbeitsstil beschreiben? Was trifft mehr auf Sie zu: Sie sind Detail
orientiert — Sie sind visiondr? In Threm Blog beschreiben Sie, dass Sie es hassen mit Kollegen zusammen zu arbeiten, die nicht
einmal Thre Muttersprache richtig sprechen. Wie schitzen Sie Ihre interkulturelle Kompetenz ein? Hur fungerar du i grupp? R: —
Vad arbetar du med pd banken? A: — Jag jobbar i kundtjdiinst //R: — Fungerar det bra? A: —Ja / det tycker jag // R: — Varfor har det
fungerat bra? A: —Jag har vdldigt ldtt for att prata med folk och sdtta mig in i deras problem.

Crparerist nparHeHHs KOHCTPYKTHBHOI CITIBIIPaLli peaji3y€eThest 3a JOIIOMOTOI0 TAKTHKH KOMIIpoMicy i KoHceHcycy: Ich finde es
schwer, mich in einer der beiden Kategorien wiederzufinden. Natiirlich kann ich meine Meinung vertreten und auch stur sein, wenn
ich eine Idee verteidige, die ich fiir richtig halte. Auf der anderen Seite finde ich aber auch einen Konsens und Kompromisse wichtig,
wenn diese zum bestméglichen Ergebnis fiihren. Abo: Bitte respektieren Sie, dass ich dazu nichts sagen kann.

IomynsipHrMHU € corlianbHO-0akaHi BiAMOBI/I — BiMOBI/I, Ha SIKi pOOOTOMABII OUiKYFOTh, TOOTO WAETHCS PO TAKTHKY 3aBYalbo-
BaHoi OpexHi. HasiBHICT MOTHBAIT — OZIMH i3 TOJIOBHHUX KPUTEPIiB BitOOPYy MOTPiOHOTrO KaHAKUAATa. AJIEKBATHUIH ITOLITYKad 3HAE PO
11e, TOMy 00OB’SI3KOBO BKJIFOYA€ B CBOKO CTPATETriuHy JIiHII0 MOTHBAIIiI0 Ha Kiutant: Hier steckt so viel Potenzial im Unternehmen;
dieser Job wdre einfach eine tolle Herausforderung, der ich mich nur allzu gerne stellen wiirde. MoTHuBaIli€r0 A7 HOBOTO MiCI[s
po6oTH He MoXe OyTH HEBIOBOJICHHS MIe()OM UH Kosieramu, oruiaroro (Ich will doch einfach nur raus aus meinem aktuellen Job. Blof3
weg, weg, weg! Weil der Chef ein unertrdglicher Choleriker ist, das Team aus lauter Querulanten besteht, die Bezahlung mies ist und
die Aufgaben sterbenslangweilig sind.) O0’ekTHBHA iH(MOPMAITiSI MOXKE MATH TIOTaH|1 HACHIKH, OCKLILKU MOIIyKaY, IKUI PO MO-
BioMJIsIE TIPO cebe, IEMOHCTPYE 3aHMKEHY MOoTUBallit0: R:- Jag forstod av ditt personliga brev att du inte tycker att jobba pd banken
dr inte ndgot du vill géra i framtiden // A:- Nej / jag vill utvecklas och fi anvinda vad jag har ldrt mig pd hégskolan.

SIKIIO mpeTeH/eHT Xo4e 301IBIINTH CBOI IIAHCH 1 OTpUMAaTH poboTy, TO ciif obupatn cobi xo0i Ta IHTEpecH SIK y MpPUKIIa:
Privat gehe ich am liebsten surfen, lese viel und grille sehr gerne mit meinen Freunden. Fernsehen? Pah, da kommt doch nur
Unsinn! Ich schaue wirklich ganz wenig fern. Fritiden anvéinder jag mest till studier eller till att motionera. Jag hdller just nu pd att
ta korkort och jag berdknar vara klar med detta om tvd veckor. Jag motionerar.

AJBTEepHATHBOIO Ha 3aITUTAHHS PO cadKi CTOPOHH € TpaHchopMalis-BiNoBias npeTeHaeHTa «Meine einzige Schwidche ist, dass
ich zu viel arbeite.» R: — Har du stor erfarenhet av att jobba i grupp // A: — Nej / inte av att jobba i grupp men av mdnga grupparbeten
i skolan // R:- Vilken roll hade du i gruppen da //A: — Det var alltid jag som fick komma med nya idéer och forslag pa hur vi skulle
jobba och lésa uppgifterna.

Ormiero Ha yaroOieHe 3amuTanHs iHTepB oepa «Wo sehen Sie sich in fiinf Jahren?y» € «Mein Ziel wire es, in dieser Zeit in die
Rolle des Teamleiters hineinzuwachsen. Aber ich weifs, dass ich dafiir viel harte Arbeit investieren muss.». R:- Vad tror du att du gor
om fem dar? A: —Jag skulle gdrna ville jobba utomlands. Helst i stor stad. Ane B )oqHOMY pa3i He BiINOBiAb: Ach, am liebsten wiirde
ich es mir in dem Sachbearbeiter-Job fiir die néchsten 20 Jahre gemiitlich einrichten.

Taktuka (camo)pekiiaMu BKa3ye Ha HHU3KY «(CaMO)MpEe3eHTYIOUNX» BepOanbHuX i, Kanaunati 3aiiMaroThcss CaMOBHXBAJISH-
HSIM, TOBOPSATH MPO CBOI 3AI0HOCTI it MO3UTHBHUIA TOCBI/, MEPEPAXOBYIOTh BUKJIFOYHO BIIACHI 3acnyru: Meine Erfolge sprechen fiir
sich. Auflerdem kann ich das... und das... und das... Das kann ich perfekt. Mehr Erfahrungen auf diesem Gebiet bietet Ihnen keiner.
Ich mache alles fiir Sie. Das ist mein absoluter Traumjob. Som person dr jag mycket stresstalig, utatriktad, lyhdrd och har alltid varit
mdlmedveten. Jag har alltid tyckt om att prata och lyssna pa médnniskor. [4]. R: — Hur tror du att dina vinner skulle beskriva dig?
A: — Hmm / kanske som oppen / flexibel / social.

OpxHak OCTaTO4HI pillieHHs pOOOTOAABII IPUAMAIOTH 3 OISy Ha BOJOMIHHS IPETEHICHTa HABUYKAMH MPABUJIBHOI 1 aJeKBATHOT
caMopeKiaMu, IEMOHCTpallil mpodeciiinoi riqHocTi: Jag kan lyssna pd andras argument dven om jag inter haller med. Jag kommer
alltid i tid. Jag kan lésa problem. Jag kan hadlla ordning. Jag kan stotta och hjdlpa andra mdnniskor. Jag kan samarbeta med all
manniskor. [4].

I HaBmakyu pekjama yCTaHOBH, mie(a, KOJIEKTUBY € JOCUTH e(hEeKTHBHOIO, OCKUIBKHY 1€ — BIAKPUTHi o3uTuB: Mein letzter Chef
war total in Ordnung, tiber den kann ich nichts Schlechtes sagen. Mit meinen Kollegen habe ich mich immer super verstanden. R:
— Vad arbetar du med pa banken? A: —Jag jobbar i kundtjinst // R- Fungerar det bra? A: —Ja, det tycker jag // R: — Varfor har det
fungerat bra?

IpaBuiIbHO peasti3oBaHa TAKTUKA CAMOKPUTHKH TAKOK MPAIFOE€ HA CaMOPEKIIaMy, KOJIH TONIyKay Ja€ co0i JOCUTh KPUTHUHY
OLIIHKY, ajie TPaMOTHO MHiJIBOIUTH JI0 TOTO, IO 3apa3 BCe 3MIHWIOCS Y 1€ 3MIHUTBCS B Kpawwuit Oik: In Diskussionen fillt es mir
manchmal schwer, mich durchzusetzen, aber ich arbeite daran, meine Meinung deutlicher zu vertreten. HeoOXiqHiCTh HaJaHHS He-
raTuBHOI iH(opMmarii npo cebe OalaHCyeThCS MO3UTHBHOIO iH(pOpMaIieo mpo cebe. MokHAa HaBECTH NPHKIAIN, KOJIM KaHAWAATH
MPAKTUYHO BIPTYO3HO peasti3yloTh L0 TAKTHKY, IEPEBOSTYM MiHYCH B ILTIOCH: Meine einzige Schwdche ist, dass ich zu viel arbeite.

«IIpaBuibHI» TOIIyKa4i BHOUPAIOTh MO3UTHUBHI SKOCTIi, HEOOXIiHI IS TIOCAaH, a BiaNoBiab «Ich bewerbe mich hier, bin aber
teamunfdhig, iiberhaupt nicht belastbar, fiirchterlich unkreativ und motiviert sowieso schon gar nicht...» 3amoBuyt0Th. HaBenemo mie
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OIMH TIPUKIIAA: Som person dr jag mycket stresstalig, utdatriktad, lyhord och har alltid varit mdlmedveten. Jag har alltid tyckt om att
prata och lyssna pd mdnniskor. [4].

3arajbHOIPUIHITUM MPAaBUIOM BeACHHs 0QilliifHUX IiaJoriB y MIBEACHKOMY JIIHIBOKYJIBTYPHOMY CEPEIOBHILI € OBara Jio 0Co-
6ucroro yacy Ta mpoctopy. ToMy BBa)Ka€ThCsl BBIWIMBUM, B IEpIIy Yepry, KOHTaKTyBaTH 3a JOIOMOTOIO €IEeKTPOHHOI MOIITH, i
JIMIIE Y BUIMAAKY HEOOXiTHOCTI — TOMOMOTOI0 Tele(OHHHUX A3BIHKIB. BBa)kaeThCsl, MO M3BIHOK MOXKE MOTYpOYBaTH JIFONUHY Y HE-
HIIXO/SIINI MOMEHT, a MIPOXaHHS IPUHHATH PillIeHHs IIBUAKO Y Tele(OHHI pO3MOBI € ICUXOJIOTYHUM THCKOM. KpiM Toro, nuctu
CJICKTPOHHOI TOIITH € CBOEPIAHUM JOKYMEHTOM Ta MiATBEPIKCHHSIM Jialiory, Ha BimMiHy Bin TenedonHoi posmoBu: R:- Har du
ndgra fler fragor? A: — Nej / inte just nu // Men gdr det bra att ringa om jag kommer pd ndgot? R: —Ja / jag kan vara lite svar att nd
per telefon / men du kan gdrna mejla dina fragor //A: — Ok / det kan jag géra.

OTxe, KOMyHIKaTUBHA 3HA4MMa TIOBEiHKa KaHANWAATa i iHTepB 10epa 3yMOBJIeHa IPHHAIISKHICTIO 10 TIEBHOT COL[IOKYIIBTYPHOT i
MOBHO] CIIJIBHOTH, @ CTPATeTisl € BEKTOPOM IIPOSIBY MOBHOT 0COOMCTOCTI B KOHKPETHIH cuTyanii crinkyBanHs. Ctparerii MiHimi3awil
KOMYHIKaTHUBHOTO JJUCCOHAHCY, SIKi peali3yloThCsl B IMCKYPCi «cHiBOeciia mpy npuifoMi Ha poGOTy» 3a JOIOMOTOI0 BEJIMKOTO apce-
HaJly TaKTHK, € HA3BUYAHO BXXJIMBUMH JUTS KOMYHIKAIlil B HIMEIIBKO- Ta IIBEJCHKOMOBHII KyJIBTYDi.

IlepcnieKTHBY MOAATBIINX HAYKOBUX MOMIYKIB 13 10CIIPKEHOT IPOOJIeMaTHKH MOXXYTh OyTH OB’ s13aHi 3 TpaHcepoM cTpare-
riyHO{ IpOrpaMy Ha KOHTEKCTH IHIIMX KyJIbTYPHO-MOBHHX CIIJIBHOT Ha MaTepiaii iHIIMX iHCTUTYLIHHUX AUCKYPCIB.
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