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ЛІНГВОСЕМАНТИЧНІ ОСОБЛИВОСТІ КОМУНІКАТИВНОЇ МОДЕЛІ  
ОНЛАЙН-СПІЛКУВАННЯ У ПЕРІОД ВАКЦИНАЦІЇ НАСЕЛЕННЯ

Устаттірозглянутопоняттякогнітивно-перцептивноїтаповедінковоїмоделіспілкування.Длясемантичногоаналізувіді-
бранострічкиновинонлайн-платформидляспілкуванняRedditстосовнорезультатупандемії–вакцинаціїнаселення.Виокремлен-
нямовногоматеріалуздійсненозадопомогоюлінгвістичнихочевидних(експліцитних)таприхованих(імпліцитних)лінгвістичних
маркерів.Урезультатіаналізудослідженодвікомунікативнікогнітивно-перцептивнітаповедінковімоделіщодоонлайн-спілку-
ванняуперіодвакцинаціїнаселення,асаме:загальнеставленнядощепленнятавпливвакцинаціїнанаселення.Дляпідтверджен-
нярезультатівлінгвосемантичногоаналізувикористаноавтоматичнепрограмнезабезпеченнядляпідрахункуслівтанадання
стислоїлінгвістичноїінформації.
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LINGUISTIC-SEMANTIC FEATURES OF THE COMMUNICATIVE MODEL  
OF ONLINE COMMUNICATION DURING THE VACCINATION PERIOD 

Thepaperfocusesontheconceptofcognitive-perceptualandbehavioralmodelofcommunication.Forsemanticanalysis,thenews
feedsoftheonlinecommunicationplatformRedditregardingtheoutcomeofthepandemic–vaccinationofthepopulation–havebeen
singledoutasalinguisticmaterial.Eachpostofnewsitemshasbeenpreviouslythoroughlyinterpretedandanalyzed.Suchsinglingoutof
languagematerialhasbeencarriedoutwiththehelpoflinguisticallyobvious(explicit)andhidden(implicit)linguisticmarkerstodenote
certainsemanticgroupsbasedonlinguistic-semanticinterpretationandanalysisoftheRedditvaccinationposts.Asaresultoftheanalysis,
twocommunicativecognitive-perceptualandbehavioralmodelsofonlinecommunicationwithinRedditduringtheperiodofvaccination
ofthepopulationhavebeenstudied.Thefirstcognitive-perceptualandbehavioralmodel–thegeneralattitudetowardsvaccination,as
wellasthesecondone–theimpactofvaccinationonthepopulation–havebeenconsidered.Thesemodelswillfurtherserveasaresearch
basisofthepatternforsocialcommunicativeapproachconcerningonlineRedditdiscussionsasbothofthemarebasedonthecognitive
conceptualizationnotionreferringtocommunicationperceptionandbehaviorincertaincommunicativesituations.Toconfirmtheresultsof
linguistic-semanticanalysis,automaticsoftwareforcountingwordsandprovidingconciselinguisticinformationhasbeenapplied.

Key words: Reddit online communication platform, linguistic-semantic analysis, vaccination, cognitive-perceptual and behavioral
modelofcommunication,newsfeed,post.

Постановка проблеми. Спілкування через Інтернет – невід’ємна частина людської взаємодії, особливо в пандемічних 
умовах сьогодення. Варто зазначити, що налагодження стосунків між співрозмовниками передбачає тривалі етапи спілку-
вання. Різноманітні соціальні платформи у Всесвітній мережі мають спільну мету – сприяти поширенню та обміну інфор-
мацією за потреби. Саме з цієї причини розрізняють моделі спілкування. Вони спрощують комунікативний процес таким 
чином, щоб забезпечити візуальну інформацію для представлення внутрішніх когнітивних та перцептивних моделей пове-
дінки [4]. Когнітивно-поведінкова теорія сягає часів розвитку дискусій про індивідуальне пізнання [5]. Когнітивні процеси 
відіграють значну роль у розвитку емоцій та реакції на життєво важливі події. Усі когнітивні процеси, які супроводжують 
подальші комунікативні моделі, передбачають такі основні етапи, як кодування інформації для надсилання та декодування 
інформації для отримання [6; 9]. Такі процеси є основою для формування семантичних полів (груп) моделі [14] для позна-
чення висловлювань лінгвістичними маркерами, які розкривають очевидний (експліцитний) та прихований (імпліцитний) 
характер висловлювання. Цей підхід може бути застосовано до будь-якої онлайн-платформи для виявлення комунікатив-
них, когнітивних, перцептивних, маніпулятивних моделей людської поведінки, що зумовлює актуальність дослідження. 
Зв’язок авторського доробку із важливими науковими та практичними завданнями полягає у пізнанні вже існуючих 
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комунікативних моделей та створення власної комунікативно-когнітивної моделі для виявлення лінгвосемантичних особ-
ливостей онлайн-спілкування у період вакцинації населення. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Одне із основних способів встановлення контакту, онлайн-спілкування, 
може проявлятися у різних комунікативних моделях [7]. Лінійна модель комунікації, або, як її ще називають, комунікативна 
модель передачі інформації [11] передбачає комунікативний процес в одному напрямку – співрозмовник надсилає повідо-
млення іншому з певною метою. У цій моделі враховується інформація, яку кодує відправник. Змісту інформації притаман-
не значення, тоді як одержувача сприймають як належне. Ця комунікативна модель підходить для оголошень, загальних 
інформаційних постів в Інтернет-спільнотах для звернення до аудиторії.

Інтерактивна комунікативна модель [3] є більш доцільною для нашого дослідження, оскільки враховуються комуніка-
тивні процеси між відправником та одержувачем. Тут варто звернути увагу на інформацію, якою потрібно обмінюватися, а 
також враховуються реакції, емоції, процеси адаптації до комунікативного середовища, зворотний зв’язок. Комунікативні 
повідомлення у відповідь є актуальними з точки зору взаємодії в Інтернеті, оскільки процеси зворотного зв’язку сприяють 
розміщенню коментарів, діаграм для обговорень та розмов у реальному часі. Окрім позитивних сторін моделі знаходимо 
недоліки: деякі повідомлення можуть залишатися непрочитаними через значну кількість надходжень. Більш того, не ак-
центуємо на природі спілкування в Інтернеті, хоча психологічний контекст відіграє важливу роль у виявленні позитивних 
та негативних емоцій, що є характерним для життєво важливих когнітивних процесів. Теорія емоційної обробки є основою 
таких психолінгвістичних комунікативних станів, коли люди намагаються втікти від реальності, щоб уникнути загальної 
загрози чи небезпеки [12]. Вчені визначають емоційні компоненти комунікативної взаємодії як активізацію та модифікацію 
структури пам’яті, що лежить в основі страху [8].

Трансактивна комунікативна модель [13], крім фізичної та психологічної природи, пов’язана з культурними наслідками 
та соціальними особливостями. Сюди залучено інтерактивні процеси з попередньої моделі для формування спільноти, що 
важливо для нашого дослідження онлайн-платформ. Люди можуть взаємодіяти, формуючи свої соціальні, культурні вза-
ємини, беручи до уваги норми спілкування. Йде мова про мовний контроль якості надісланої та отриманої інформації [2]. 
Кожен контекст є важливим у цій моделі, оскільки не лише повідомлення має значення, а й мета повідомлення, роль від-
правника та одержувача, вплив повідомлення на соціальну спільноту та спілкування в Інтернеті.

Останні дві моделі будуть використані в нашому подальшому дослідженні як основа комунікативної моделі соціаль-
них мереж Reddit (http://www.reddit.com). Саме поєднання ознак вже існуючих моделей спілкування дозволить вирішити 
частину загальної проблеми лінгвосемантичного підходу до комунікативно-когнітивної та поведінкової моделі спілку-
вання, котрому присвячується означена стаття. Зазначені моделі зорієнтовані на понятті когнітивної концептуалізації, 
яка передбачає, що деякі особи мають високі ризики небезпеки під час спілкування [8], особливо в умовах пандемії. Метою 
цієї статті є провести лінгвосемантичний аналіз стрічок новин на онлайн-платформі Reddit щодо стану вакцинації, застосу-
вавши лінгвістичні маркери до найбільш коментованих публікацій з точки зору відповідної новини. Мовний аналіз сприя-
тиме створенню когнітивно-перцептивних та поведінкових моделей спілкування під час ситуації з Covid-19, що зумовлює 
загальнонаукове значення статті. 

Попередньо [1] досліджено поняття підтеми стрічки новин. Це поняття належить Інтернет-спільноті, пов’язаної з іде-
єю розміщення та коментування інформації у різних галузях знань. У цій статті, використано підтеми стрічки новин для 
виокремлення повідомлень користувачів Reddit, які водночас стурбовані і схвалюють процес вакцинації. Використання 
соціальної мережі Reddit є актуальним, оскільки нещодавно коментовані новини можна відстежити першими (у нашо-
му дослідженні 95 % голосів у дискусіях про вакцинацію: (https://www.reddit.com/r/Coronavirus/comments/nljoie/covid19_
infections_are_exceedingly_rare_after/), 917 коментарів, що стосуються основних стрічок новин, але кожен з них містить 
свої підрозділи, які враховувались під час дослідження. Навіть вигуки можуть допомогти лінгвістам оцінити, наскільки 
емоційною є тенденція до зростання, і доповнюють когнітивні процеси у зазначеному контексті. З огляду на когнітивні про-
цеси семантизації в онлайн дискусіях щодо новин, найважливішим є осягнути текстову «атмосферу» сприйняття щеплення 
у всьому світі та дослідити її смисловий, маніпулятивний характер у психолінгвістичній, когнітивній та соціолінгвістичних 
сферах, що зумовлює новизну статті. 

Викладення основного матеріалу. Стрічки новин проаналізовано за допомогою лінгвосемантичного аналізу, врахо-
вуючи маніпулятивні, контекстуальні та семантичні особливості мовного матеріалу. У процесі аналізу виявлено дві когні-
тивно-перцептивні та поведінкові моделі спілкування – загальне ставлення до щеплення та вплив вакцинації на населення. 
Перша – загальне ставлення до щеплення – містить усі можливі висловлювання щодо розуміння індивідуальності процесу 
вакцинації, а друга – вплив вакцинації на населення – більш обґрунтовані заяви, факти, особистий досвід щодо вакцинації 
чи причини бути за чи проти. Розглянемо семантичні поля (групи), які виділено відповідно до семантичного аналізу секції 
з коментарями. Після кожного прикладу наведено лінгвістичні маркери, що позначають очевидне (експліцитне) чи прихо-
ване (імпліцитне) значення висловлювання. 

Лінгвосемантичний аналіз першої когнітивно-перцептивної та поведінкової моделі спілкування – загальне ставлення до 
щеплення, позначеної лінгвістичними маркерами: 

1) схвалення вакцинації:vaccinesavedhislife(експлікація надії на перспективне майбутнє);exciting(експлікація надії 
на перспективне майбутнє);planningontakingstepstobetteryourheath(експлікація надії на перспективне майбутнє);cheers
andbewell!(експлікація надії на перспективне майбутнє);akindattitudetowardsyourself(імплікація піклування про себе);I
haveassuranceit'snotCOVID(експлікація позитивної симптоматики); thatshitworks(вульгаризм з імпліцитністю позитив-
ного зрушення);makingsureyouwon'thaveseveresymptoms(експлікація позитивної симптоматики); soundsamazing(екс-
плікація надії на перспективне майбутнє)Yay!(вигук, експлікація надії на перспективне майбутнє). Увагу зосереджено на 
процесі позитивного сприйняття вакцинації з піднесенням у вигляді вигуків, експресивно-емоційних станів висловлення. 
Процес семантизації є більш очевидним (переважають експлікації), ніж прихованим (менше імплікацій). Часте вживання 
1-ї особи (вживання I опущено в прикладовій базі) підтверджує розвиток більш особистісних коментарів в онлайн-дискусі-
ях, а не тих, що стосуються колективного досвіду. 
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2) несприйняття вакцинації:anautoimmunedisease(експлікація негативних станів здоров'я);justgenerallyterriblyunhealthy
(експлікація негативних станів здоров'я); doctorwarnedhimthat(імплікація майбутньої загрози);nearlycertainlybeonavent
(експлікація майбутньої загрози);Imighthavedied(експлікація смертельної загрози);thesevaccinesbeingcomparedtotheflu
vaccine(імплікація низької медичної ефективності вакцин); whicharefarlesseffective(імплікація низької медичної ефектив-
ності вакцин); neverbotheredgettingthetestconfirming(імплікація байдужості до здоров'я);somanypeopledon'tgetsickenough
toevenrealize theyhave it(імплікація байдужості до здоров'я). Amongnegativity, implicitmeaningsof thenewspost linguistic
markersprevail.Commentscoveringinternalsensesoftreatingpersonalpoorhealthconditionswerediscussedinmostcasesfrom
thefirstperson. Серед негативу переважають приховані значення (імплікації) лінгвістичних маркерів постів у стрічках новин. 
Переважає вживання 1-ї особи у коментарях, що охоплює внутрішні переживання щодо лікування поганого стану здоров'я.

3) когнітивні процеси щодо ставлення до вакцинації:whygettestedifyouarefullyvaxxed(експлікація нерозуміння ме-
дичного процесу);stilltestpostvaccination(експлікація нерозуміння медичного процесу);notevenrecommendedtobetested
anymore ifyouarevaccinated(експлікація медичної поради);wemakecovid tests,so it’s free forus(імплікація користі для 
здоров'я);it'satotalgamechanger(імплікація несподіваних подій);vaccinesliterallydonothingtoreducespread,onlysymptoms
(експлікація медичних висновків);willalwaysbevariantsandfuturevaccines/boostershots(експлікація медичної різноманіт-
ності вакцин);You'rerightinsayingtheyaredifferentthantraditionalvaccines(експлікація медичної різноманітності вакцин);
I'mjustsittingherewonderinghowterrifiedIshouldbe(експлікація страху щодо здоров'я);havingnosymptomsisdefinitelybetter
thanhavingsymptoms(експлікація медичних висновків);nodatatosupportitasaconcern(експлікація медичних висновків);I
thinkitwouldbeconsideredgoodbecauseitmeansthevaccineisworking(позитивні емоції+експлікація медичної досконалості);
Themainreasonforbeingvaccinatedistopreventthe'bad'symptoms(експлікація медичних висновків);Isthisaseriousquestion?
(експлікація медичних висновків);Youreaskingifhavingnocovidsymptomsisagoodorbadthing?(експлікація медичних ви-
сновків);Wellduhit'savaccine,notmagic!(імплікація медичних висновків). Досліджено експлікації загальних припущень про 
відомі факти та особистісне ставлення до процесу вакцинації від Covid-19 та поради щодо його лікування. 

Проаналізувавши першу частину когнітивно-перцептивної та поведінкової комунікативної моделі, «настрій» вакци-
нації під час спілкування загалом є багатообіцяючим, у рідкісних випадках особистісні симптоми не дозволяють зробити 
щеплення, викликаючи страх перед загрозою для здоров’я. Щодо маніпулятивних психологічних моделей спілкування, 
сумнівні твердження щодо процесу вакцинації викликають нерозуміння її ефективності.

Автоматичне виявлення семантичних полів (для підрахунку слів та надання стислої лінгвістичної інформації) [10] за-
гального ставлення до щеплення Reddit статистично підтвердило результати проведеного семантичного аналізу. Семантичне 
поле позитивних емоцій у відсотках вище (2.9%), ніж негативні емоції (2.5%), що підтверджується очевидним прийняттям 
«атмосфери» вакцинації та лікування як способу подолання пандемії. Негативні емоції висловлювалися переважно прихо-
вано, викликаючи сумніви щодо необхідності вакцинації. Найбільшу частину (12.5%) займає експлікація семантичного поля 
когнітивних процесів щодо ставлення до вакцинації, серед яких переважають різноманітні ідеї та думки на актуальну тему. 

Друга когнітивно-перцептивна та поведінкова модель спілкування – вплив вакцинації на населення – семантично про-
аналізована за допомогою лінгвістичних маркерів, що позначають очевидне чи приховане значення висловлювання: 

1) схвалення вакцинації:thatwillalsoincreaseuptake(експлікація вимоги вакцинації);beonthebrinkofabrightermedical
future(експлікація надії на перспективне майбутнє);Withoutadoubt(експлікація надії на перспективне майбутнє+когнітивний 
процес, що виражає впевненість);offeragreatopportunityforreducingnoninfectiousillnessuptake(експлікація вимоги вак-
цинації);excitingareaofresearch(експлікація медичної досконалості);soundsincredible(експлікація надії на перспективне 
майбутнє);also likely that futurefluvaccines themselveswillbemRNAvaccines (експлікація вимоги вакцинації);Thecovid
mRNAweretargetingthespikeproteinsofthevirus(експлікація медичної досконалості);nosymptomsluckily(експлікація надії 
на здоровий стан);vaccinespreventinfection(експлікація надії на здоровий стан);youwillnevergetinfectious(експлікація 
надії на здоровий стан); vaccinesSIGNIFICANTLYREDUCE transmission (експлікація медичної досконалості+імплікація 
вимоги вакцинації);vaccinesSIGNIFICANTLYREDUCEchancesofinfection(експлікація медичної досконалості+імплікація 
вимоги вакцинації); vaccinated people are significantly less likely to catch it in the first place (імплікація вимоги вакцина-
ції);loadisusuallyseverelyreduced(імплікація вимоги вакцинації);vaccinatedpeopleareexceedinglylesslikelytonowget
Covid(експлікація медичної досконалості+імплікація вимоги вакцинації); protectionagainstCovid(імплікація вимоги вак-
цинації);Seemsprettypromising(експлікація надії на перспективне майбутнє);Pfizeris94%effectiveagainstasymptomatic
Covid infections (імплікація вимоги вакцинації); was only 6 cases out of 2776 employees (експлікація рідкісних випадків 
Covid-19 після вакцинації);effectivenessofthemRNAvaccines(експлікація рідкісних випадків Covid-19 після вакцинації);
notallvaccinatedpplareexposedtovirus(експлікація рідкісних випадків Covid-19 після вакцинації);hadatonofexposure,
butdidn’tcatchit(експлікація рідкісних випадків Covid-19 після вакцинації);Thevaccinesareamazing(експлікація медичної 
досконалості+імплікація вимоги вакцинації). Це семантичне поле характеризується зростанням експлікацій позитивних 
емоцій щодо ефектів вакцинації (4.57%). Зазначимо, що такі очевидні лінгвістичні маркери, як надія на перспективне май-
бутнє, притаманні двом когнітивним моделям спілкування. Причиною цьому є те, що до вакцинації та після неї проходять ті 
ж самі процеси семантизації, хоча в першому випадку маємо справу з позначенням надійного процесу лікування, а згодом – 
з більш значною медичною досконалістю, ніж зараз.

2) несприйняття вакцинації:viruswillremainendemicandboosterswillbeneeded(експлікація неминучих загроз панде-
мії);leadtonewviralstrains(експлікація неминучих загроз пандемії);vaccinesdon’tpreventspread(експлікація неминучих 
загроз пандемії); virus still infects vaccinated people as it does the unvaccinated (експлікація неминучих загроз пандемії);
spreadthevirusifyou'reinfectedbyit(експлікація пандемічного психічного афекту);tobecomecontagious(експлікація панде-
мічного психічного афекту);Thecomplicationisthat(експлікація пандемічного психічного та фізичного афекту);vaccinated
peoplecanstillgetinfectedand/orspread(експлікація пандемічного психічного афекту);vaccinesdon't100%ofthetimestop
it(експлікація неминучих загроз пандемії);vaccinesmaynotoffer100%sterilizingimmunity(експлікація неминучих загроз 
пандемії);PCR"tests"donotdetectactiveinfection(експлікація неминучих загроз пандемії). Усі приклади, виокремлені зі 
стрічок новин Reddit, що стосуються семантичного поля негативних емоцій, позначені лише експліцитними лінгвістичними 
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маркерами. Більшість із них позначають песимістичні «настрої» пандемічного стану сьогодення, що охоплюють один із 
основних маркерів стосовно неефективного процесу вакцинації.

3) когнітивні процеси щодо ставлення до вакцинації:wecan'tsayforsurethatthesevaccineswillalwaysremainfornew
strains(експлікація сумнівів щодо процесу вакцинації);It'slikelythattheywon'talways(експлікація сумнівів щодо трива-
лості вакцини);Hadnoideathatwasevenapossibility(експлікація «дива» від вакцини);Howdoesthatwork?(експлікація 
«дива» від вакцини +позитивні емоції);Ithoughtthefluvaccineswerejustkindofa“guess”(експлікації процесу міркуван-
ня);AremRNAvaccinesabletoaddressthat?(експлікація сумнівів щодо процесу вакцинації);allvaccinesworkthesameway
(експлікація сумнівів щодо процесу вакцинації); Areyousure?Where’stheevidenceonpeoplewhogotseverepermanentlung
andnervedamageandthosewhodidn’tandwhoenjoyeditmore?sheprobablyhadnosymptomsbecauseshewasvaccinated
(експлікація сумнівів щодо процесу вакцинації); vaccines"may"or"seemto"reducespread(експлікація сумнівів щодо про-
цесу вакцинації);Iftheydon'thaveit,theycan'tspreadit(експлікація ситуації «здогадайся сам»);mostpeopleintheUSgetthe
MRNAsanyway(експлікація ситуації «де факти");"unvaccinated"individuals(експлікація ситуації «де факти»);Thatiswhat
Iwashungupon(експлікація сумнівів щодо процесу вакцинації);Howdoesthisrelatetotheexperimental“93%effective”
(експлікація сумнівів щодо процесу вакцинації); I’mwonderingifit’sjustthesameresult(експлікація сумнівів щодо процесу 
вакцинації); Abetterstatwouldbepeopleexposed(експлікації процесу міркування); Ialsohavefacedsomethingsimilar(екс-
плікація ситуації «здогадайся сам»);Otherstudieshaveshownittobeeffective(експлікація ситуації «здогадайся сам»);The
moraleofthestoryis-thesevaccinesgreatlyreducethechanceofcatchingCOVID(експлікація «дива» від вакцини +позитивні 
емоції). Третьому семантичному полі також притаманні експлікації висловлювань. Особливістю є поєднання позитивних 
емоцій та сумнівних процесів міркування. Серед постів користувачів щодо впливів вакцинації на населення виникає багато 
суперечок, однак після визнання цього успішного способу подолання вірусу коментарі автоматично припиняються. Саме 
тому стверджуємо, що ці когнітивні процеси мають більш позитивне значення (15.6%), ніж попередні (12.5%).

Семантичне поле позитивних емоцій у відсотках вище, ніж групи з негативними емоціями, що є схожим з попередніми ре-
зультатами когнітивної моделі. Це пояснюємо тим, що станом на сьогодні маємо справу з більш сприятливою «атмосферою» 
вакцинації. Зауважимо, що для останньої моделі характерно виключно експліцитні семантичні поля. Це означає, що всі ви-
словлювання у стрічках новин є точними та чіткими, усі питання вирішено, немає жодних суперечок щодо пандемії Covid-19. 
Семантичне поле когнітивних процесів вирізняється переважно позитивно зі значеннями фактів та процесів міркування. 

Головні висновки. Теоретичну базу когнітивно-перцептивної та поведінкової моделей у цій статті використано для 
лінгвосемантичного аналізу стрічок новин про щеплення на платформі онлайн-спілкування Reddit. Результати аналізу спо-
чатку наведено семантично для вивчення характеру висловлювання за допомогою експліцитних та імпліцитних лінгвістич-
них маркерів. Згодом, результати підтверджено застосуванням автоматичного програмного забезпечення, яке надає лінг-
вістичну інформацію та підраховує слова порівняно із стандартним частотним відсотком у соціальних мережах. Розглянуто 
дві когнітивно-перцептивні та поведінкові комунікативні моделі. У першій – загальне ставлення до щеплення – виявлено 
більш негативні комунікативні та когнітивно-перцептивні шаблони спілкування, у другій – вплив вакцинації на населення – 
більш позитивні комунікативні та когнітивно-перцептивні шаблони. Здійснено порівняння семантичних полів та їх лінг-
вістичних маркерів як інтерпретативно, так і статистично. Обґрунтовано, що ситуацію з пандемією Covid-19 семантично 
стабілізовано процесом вакцинації і відсутня тенденція викликати подальші суперечки в коментарях до стрічок новин на 
платформі онлайн-спілкування Reddit.

Перспективи використання результатів дослідження. У перспективі можна розробити масштабну когнітивно-пове-
дінкову комунікативну модель та її лінгвістичні шаблони з точки зору останніх дискусійних новин Reddit у різних сферах. 
Такий аналіз та онлайн-платформи можуть бути надалі використані у когнітивній лінгвістиці, психолінгвістиці, досліджен-
нях соціальних мереж.
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