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ФЕНОМЕН КІБЕРХЕЙТУ:  
АНАЛІЗ КОНЦЕПТУАЛЬНИХ ПІДХОДІВ ТА ЕМПІРИЧНИХ РОЗВІДОК КІБЕРХЕЙТУ 

В МОЛОДІЖНОМУ СЕРЕДОВИЩІ ФРАНЦІЇ 

У статті проаналізовано зміст та сутність феномену кіберхейту, а також подано синтез концептуальних 
підходів та емпіричних досліджень кіберхейту у молодіжному середовищі Франції. Розглянуто поширеність кі-
берхейту серед підлітків Франції та різновиди участі молоді у ситуаціях кіберхейту, зокрема піддавання впливу 
кіберхейту, віктимізація внаслідок кіберхейту та агресія кіберхейту. Основна увага зосереджена на аналізі та 
характеристиці факторів, що детермінують роль молоді у ситуаціях кіберхейту. Проаналізовані емпіричні дані 
міжнародного дослідження кіберхейту серед сучасної молоді, зокрема в контексті Франції. 
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THE PHENOMENON OF CYBERHATE:  
ANALYSIS OF CONCEPTUAL APPROACHES AND EMPIRICAL FINDINGS OF YOUTH’S 

CYBERHATE EXPERIENCES IN FRANCE

The article presents an analysis of the content and essence of the phenomenon of cyberhate as well as the synthesis 
of the conceptual approaches and empirical findings of youth’s cyberhate experiences in France. Specifically, we explore 
recent developments and conclusions of research on cyberhate and the involvement of young people as exposed, victims, or 
perpetrators in France to determine the current state of knowledge. We focus on the prevalence of online hate experiences 
among adolescents, including cyberhate exposure, victimization, and perpetration. Moreover, we analyze whether the 
youth’s socio-demographic characteristics and individual-level variables appear to be influential in the context of the youth’s 
cyberhate experiences. We present recent studies in France showing that young people of ethnic minority backgrounds 
as well as those who display low life satisfaction are at higher risk of becoming victims of cyberhate. In addition, our 
overview suggests that cyberhate perpetrators frequently report being insulted and bullied at school and suffer from online 
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victimization. At the same time, cyberhate perpetration is also shown to be strongly linked with time spent online, belonging 
to deviant youth groups, and adopting positive attitudes towards violence and racism. Furthermore, we analyze recent 
empirical findings concerning a wide range of online contextual and environmental factors in youth’s involvement in 
cyberhate utilizing two theoretical perspectives of routine activity and problem behavior theories. We conclude by discussing 
the implications of empirical research for practitioners and intervention strategies aimed to prevent and address cyberhate 
and create a safer and more inclusive online environment.

Keywords: cyberhate, cyberaggression, online space, youth, discrimination, xenophobia, victimization. 

Постановка проблеми. Зі зростанням доступу до персональних комп’ютерів та електронних гадже-
тів у Європі та світі загалом молодь із кожним роком проводить все більше часу у віртуальному просто-
рі. Зокрема, за останніми даними, наданими відділом статистичних досліджень у Франції (Statista, 2022), 
близько 99% молоді у віці 12–17 років має доступ до Інтернету вдома і 100% активно користуються 
ним щодня. Крім того, приблизно 85% підлітків віком від 12 до 17 років мають доступ до Інтернету на 
своїх смартфонах, проводячи в середньому 15 годин на тиждень онлайн і близько двох годин на день 
у соціальних мережах. Ба більше, останнє опитування Junior Connect, проведене соціологічним агент-
ством IPSOS у Франції, показало, що якщо 13–19-річна молодь проводить понад 15 годин на тиждень в 
Інтернеті, то їхні 7–12-річні однолітки приділяють цій діяльності не менше 6 годин. Опитування також 
виявило, що 69% респондентів володіють планшетами з відеоіграми, а найпопулярнішими онлайн-плат-
формами соціальних мереж серед молоді є YouTube (79%), Facebook (77%) та Snapchat (57%). Водночас 
варто зауважити, що таке часте використання Інтернету та активне спілкування в соціальних мережах 
не позбавлене ризиків та може наражати молодь на різноманітні небезпеки у віртуальному просторі, 
зокрема небезпеку кіберхейту. 

Кіберхейт становить значну загрозу формуванню та становленню особистості молодої людини та 
привертає увагу сучасних дослідників у різних країнах світу, зокрема Франції. Саме потреба глибше 
вивчити змістовну сутність феномену кіберхейту, зрозуміти основні детермінанти участі підлітків 
у цьому різновиді кіберагресії, а також розробити практичні рекомендації щодо запобігання та протидії 
кіберхейту у молодіжному середовищі актуалізують тему запропонованого дослідження. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Феномен кіберхейту є новим для української пси-
хологічної науки, чим, власне, і можна пояснити відсутність ґрунтовних досліджень у цьому напря-
мі. У контексті запропонованої проблематики варто згадати праці закордонних вчених, а саме дослі-
дження C. Audrin, M. Bedrosova, C. Blaya, M. Celuch, M. Costello, V. Daskalou, M. Fartoukh, K. Flora, 
M. Gámez-Guadix, A. Görzig, J. Hawdon, E. Holkeri, Y. Kwon, H. Machackova, E. Maziridou, A. Mazzone, 
M. Näsi, A. Oksanen, P. Räsänen, R. Sittichai, G. Skrzypiec, D. Smahel, E. Staksrud, S. Wachs, M. F. Wright 
тощо. У проаналізованій нами науковій літературі кіберхейт як комплексний психологічний феномен 
не є детально вивченим, відсутніми є також спроби операціоналізації цього поняття у контексті україн-
ської психологічної парадигми. Водночас, недостатнім є розуміння сутнісної природи кіберхейту, його 
різновидів, а також факторів та детермінантів участі підлітків у кіберхейті. Відтак, недостатня операціо
налізація феномену кіберхейту в українській психології, а також фрагментарність її теоретичного та 
практичного осмислення може бути обґрунтуванням її ґрунтовного дослідження, особливо у контексті 
педагогічної та вікової психології. 

Метою статті є спроба представити аналіз стану вивчення теоретико-методологічних основ фено-
мену кіберхейту у працях закордонних вчених та висвітлити основні здобутки емпіричних досліджень 
кіберхейту серед сучасної молоді, зокрема у контексті Франції.

Виклад основного матеріалу дослідження. Кіберхейт (англ. сyberhate) розглядається як форма 
онлайн-ксенофобії та онлайн-дискримінації, що базується на дискредитуванні, приниженні та провоку-
ванні насильства стосовно певних соціальних груп та/або їх окремих представників в онлайн-просторі 
на основі притаманних чи приписаних їм характеристик, зокрема раси, національності, мови, релігії, 
сексуальної орієнтації, гендерної ідентичності тощо [3; 4; 5; 49]. Кіберхейт також інтерпретується як 
різновид кіберагресії, що здійснюється в Інтернеті та за допомогою різноманітних інформаційних та 
комунікаційних технологій. Мова ненависті (ворожнечі), у свою чергу, визначається як будь-яка форма 
висловлювання, що поширює, підбурює, пропагує або виправдовує ненависть, дискримінацію, ксенофо-
бію та інші форми ненависті, що базуються на інтолерантності та нетерпимості (Council of Europe, 2018). 
Кіберхейтом також можна вважати поширення ненависті (ворожнечі) за допомогою електронних засобів 
зв’язку, що 1) провокує насильство у відповідь; 2) кривдить тих, на кого вона спрямована; 3) викликає 
образу у тих, хто це чує / бачить; 4) містить принизливі порівняння та епітети, що негативно впливають 
та руйнують соціальні стосунки у суспільстві [6; 7; 8]. 

Хоча феномен кіберхейту тісно пов’язаний із феноменом кібербулінгу, варто все ж таки зауважити, що 
ці поняття не є тотожними та мають низку суттєвих відмінностей. На відміну від кібербулінгу, об’єктом 
кіберхейту стає колективна ідентичність. Навіть коли об’єктом кіберхейту стають окремі особистості, 
ця форма кіберагресії ґрунтується на міжгруповій ворожнечі, упередженнях та інтолерантності. Кібер-
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хейт може включати різні типи контенту, як текстовий, так і аудіовізуальний, що виражають антагоніс-
тичне ставлення стосовно окремих осіб і окремих груп людей на основі їх етнічного чи національного 
походження, релігії, мови спілкування, раси, кольору шкіри тощо (Council of Europe additional protocol 
to cybercriminality of the 28th of January 2003, art. 2–1). Водночас, кібербулінг визначають як онлайн-
атаки на особистість (за допомогою гаджетів), що відбуваються протягом тривалого періоду часу та 
спрямовуються, як правило, на окремих осіб у контексті певної спільноти, наприклад, школи чи групи 
однолітків [39; 41]. Основними характеристиками кібербулінгу є повторювальна дія та дисбаланс сил 
між булером і жертвою [2]. 

У контексті запропонованого дослідження кіберхейтом вважатимемо всі можливі форми онлайн-
вираження ненависті (текст, зображення, відео, картинки, графічні зображення тощо), метою яких є при-
низити, висміяти чи дискримінувати людину чи групу людей на основі притаманних або приписаних 
етнічних, релігійних чи національних характеристик. У запропонованій статті ми використовуватимемо 
три різновиди досвіду, пов’язаного із феноменом кіберхейту, із якими молодь може стикатися в інтер-
нет-просторі, зокрема:

• піддавання впливу кіберхейту (англ. cyberhate exposure) – коли люди бачать або чують онлайн-
контент, що пропагує ненависть, але не обов’язково є жертвами чи почуваються жертвами цього 
онлайн-контенту ненависті;

• віктимізація внаслідок кіберхейту (англ. cyberhate victimization) – коли люди є жертвами та почу-
ваються віктимізованими внаслідок онлайн-контенту, що пропагує ненависть;

• агресія кіберхейту (англ. cyberhate aggression) – коли люди створюють, постять та розповсюджу-
ють онлайн-контент, що пропагує ненависть. 

Поширеність кіберхейту в молодіжному середовищі Франції. Нещодавні дослідження у Франції 
свідчать про те, що досвід кіберхейту є досить поширеним серед молодих людей різних вікових груп [7; 
34]. Зокрема, у своєму дослідженні серед учнів середньої школи віком 12–20 років у Франції (N=1889), 
вчені C. Blaya та C. Audrin [7] показали, що 43,3% опитаної молоді повідомили, що вони стикалися з 
онлайн-контентом кіберхейту впродовж останніх шести місяців. Крім того, це дослідження показало, 
що приблизно кожен десятий учень (10%) зазначив, що став жертвою кіберхейту через свій мобільний 
телефон або соціальні мережі, тоді як 5% учнів визнали, що вони вчиняли кіберхейт шляхом публікації 
або поширення ненависницького онлайн-контенту.

Схожі дані були опубліковані у нещодавньому звіті EU Kids Online стосовно досвіду кіберхейту серед 
підлітків віком від 11 до 17 років. Цей звіт продемонстрував, що 21% підлітків у Франції (N=759) стика-
лися з контентом кіберхейту в Інтернеті упродовж минулих 12 місяців [34]. Крім того, звіт також показав, 
що 4% французьких підлітків зазначили, що отримували дискримінативні та принизливі повідомлення 
чи коментарі в Інтернеті (віктимізація внаслідок кіберхейту), а 2% повідомили, що самі створювали, 
надсилали та поширювали контент кіберхейту (агресія кіберхейту). Ба більше, інше дослідження серед 
молодих людей віком від 18 до 26 років із шести країн, включно з Францією [10], виявило, що при-
близно 54% французьких респондентів (N=907) мали негативний досвід принаймні однієї онлайн-атаки 
упродовж минулих 3 місяців і 9% визнали, що створювали матеріали, які пропагують ненависть та дис-
кримінацію в Інтернеті. Отже, підсумовуючи результати висвітлених вище досліджень, зауважимо, що 
кіберхейт є серйозною соціальною проблемою у Франції і молодь демонструє високі показники різно-
манітного досвіду кіберхейту.

Фактори, що визначають роль молоді у ситуаціях кіберхейту. Незважаючи на зростаючу кількість 
досліджень щодо кіберхейту в Європі, зокрема у Франції, відсутнім є й досі всебічне розуміння ролі, 
яку соціально-демографічні характеристики молоді можуть відігравати у прогнозуванні їхньої участі 
у  кіберхейті. Зокрема, нещодавні наукові праці у Франції вказують на те, що соціально-демографічні 
чинники, такі як вік та стать, не пов’язані з досвідом переживання молоддю віктимізації внаслідок кібер-
хейту [20; 34] або вчиненням агресії кіберхейту [7]. 

Водночас у своєму дослідженні серед французької молоді віком 12–20 років C. Blaya та C. Audrin [7] 
показали, що серед агресорів кіберхейту було значно більше хлопців (59,3%), ніж дівчат (40,7%). Крім 
того, дослідники виявили, що в більшості опитаної молоді, яка поширює онлайн-матеріали в Інтернеті, 
що провокують кіберхейт, обоє батьків є працезайнятими (мати – 73% та батько – 84,6%, відповідно). 
Ба більше, 19% агресорів кіберхейту зазначили, що вони були католиками за віросповіданням, 20% – 
мусульманами та 60% вказали іншу релігійну належність.

Праці французьких науковців також показують, що молодь, яка належить до груп етнічних меншин, 
має вищий ризик стати жертвами кіберхейту. Зокрема, у дослідженні серед молоді віком від 11 до 20 ро-
ків (N=1900) C. Blaya [4] продемонструвала, що підлітки, які належать до етнічної меншості у Франції, 
частіше стають об’єктом кіберхейту. Інше емпіричне дослідження [20], що базувалося на даних чоти-
рьох країн у контексті проекту EU Kids Online IV та включало молодь віком 11–17 років, показало, що 
підлітки, які почуваються дискримінованими (за етнічними, національними чи релігійними ознаками), 
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були більш схильні до віктимізації внаслідок кіберхейту. За словами науковців, кіберхейт функціює як 
різновид онлайн-агресії, спрямованої не лише проти окремих осіб, але, подібно до дискримінації, проти 
певної групи, яку особа представляє та до якої належить [18; 36]. Тож, люди, які почуваються дискримі-
нованими, з більшою ймовірністю можуть стати жертвами кіберхейту через свою групову належність.

Крім того, результати дослідження, представлені A. Görzig та її колегами [20], свідчать про те, що 
молодь із нижчим рівнем задоволення життям може мати більший ризик стати жертвою кіберхейту. Як 
стверджують автори, підлітки, які демонструють низький рівень задоволення життям, можуть сприй-
матися як інші (відмінні), а також такі, які не мають самоповаги та волі, щоб захистити себе [30; 44]. 
У такому разі вони можуть стати більш вразливими до різних форм кіберагресії та негативного впли-
ву кіберхейту, що часто спрямований проти окремих осіб через їхню відмінність. Важливо зазначити, 
що результати цього дослідження також показали, що підтримуюче оточення відіграє важливу роль у 
зменшенні деструктивних впливів віктимізації внаслідок кіберхейту серед підлітків, які вважають себе 
дискримінованими або демонструють низький рівень задоволення життям. Зокрема, A. Görzig та її коле-
ги [20] виявили, що підтримуюче сімейне середовище захищає молодих людей від стресових переживань 
кіберхейту загалом, а також від ризиків, пов’язаних із негативним досвідом дискримінації. Дослідники 
також показали, що підтримка однолітків діяла як захисний механізм від негативних впливів віктимізації 
внаслідок кіберхейту, а також деструктивних наслідків переживання дискримінації та незадоволеності 
життям. Автори дійшли висновку, що підлітки, які отримують підтримку від своєї родини та одноліт-
ків, можуть бути більш стійкими до руйнівних впливів переживання дискримінації та низького рівня 
задоволеності життям, а також можуть мати вищу самооцінку та самовпевненість. Це, своєю чергою, 
може захистити таких підлітків від агресії в офлайн- та онлайн-контекстах [43; 44]. Загалом нещодавні 
емпіричні дані у Франції свідчать про те, що дискримінація та низька задоволеність життям є факторами 
ризику у контексті віктимізації молоді внаслідок кіберхейту. Однак, проаналізовані дослідження про-
понують багатообіцяльні висновки про те, що мережі соціальної підтримки, зокрема сім’я та однолітки, 
можуть захистити молодих людей від згубних наслідків дискримінації, а також від низького рівня задо-
воленості життям і зменшити ризик віктимізації внаслідок кіберхейту.

Роль індивідуальних та особистісних факторів, що визначають специфіку участі молоді у створенні 
та провокуванні кіберхейту, була детально проаналізована в контексті емпіричного дослідження C. Blaya 
та C. Audrin [7]. Висновки дослідників свідчать про те, що агресія кіберхейту тісно пов’язана з часом, 
проведеним в Інтернеті, негативним досвідом віктимізації, належністю до девіантних молодіжних груп, 
а також позитивним ставленням до насильства та расизму. Це дослідження також показало, що молодь, 
яка виступала агресором кіберхейту, мала низький рівень довіри загалом, а їхня довіра до таких соціаль-
них інститутів як поліція та школа була особливо низькою. Крім того, дослідники виявили, що низька 
довіра до соціальних інститутів у безпосередньому соціальному середовищі (наприклад, сім’ї, поліції, 
школи, батьків, місцевих політиків, ЗМІ), але не до інститутів у віддаленому соціальному середовищі 
(наприклад, парламенту, прем’єр-міністра, Європейського Союзу) може відігравати важливу роль в іні-
ціюванні та поширені кіберхейту підлітками через непрямий взаємозв’язок із належністю до девіантних 
молодіжних груп та позитивним ставленням до насильства. Дослідження, однак, не виявило прямого 
взаємозв’язку між роллю агресора кіберхейту та рівнем довіри до соціальних установ у безпосередньому 
та віддаленому соціальному середовищі, а також кількістю друзів чи використанням онлайн-додатків.

Загалом нещодавні дослідження у Франції свідчать про те, що агресори кіберхейту часто зазнача-
ють, що вони є об’єктами образ та булінгу у школі, а також страждають від онлайн-віктимізації, а отже, 
перебувають у вразливому становищі у групі своїх однолітків. Водночас вчинення кіберхейту тісно 
пов’язане з часом, проведеним в Інтернеті, належністю до девіантних молодіжних груп, а також пози-
тивним ставленням до насильства та расизму. Тісний зв’язок між вчиненням кіберхейту та віктимізацією 
внаслідок кіберхейту може пояснити позитивне ставлення до насильства та расизму як способу захисту 
себе чи інших у віртуальному просторі. Ба більше, агресори кіберхейту менше довіряють соціальним 
інститутам, що збільшує вірогідність їхнього приєднання до девіантних молодіжних груп і формування 
позитивного ставлення до насильства, що також наражає їх на більш високий ризик створення та поши-
рення кіберхейту.

Фактори віртуального та соціального середовища. Розглядаючи вплив факторів віртуального та 
соціального середовищ у визначенні ролі молоді у ситуаціях кіберхейту, дослідження в Європі [42; 45], 
зокрема Франції [45], базуються на двох основних теоретичних підходах: теорії рутинної діяльності та 
теорії проблемної поведінки. 

Теорія рутинної діяльності була розроблена у сфері кримінології для пояснення факторів ризику, 
які збільшують ймовірність віктимізації в офлайн-контексті. Згодом постулати цієї теорії були ви-
користані для пояснення ролі факторів онлайн-середовища, що призводять до віктимізації внаслідок 
кіберхейту. Зокрема, згідно з цим теоретичним підходом, вразливість молоді до віктимізації внаслідок 
кіберхейту базується на трьох основних аспектах, а саме: приваблива ціль, відсутність відповідної опіки, 
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близькість до потенційних агресорів [11; 42; 45]. Перший елемент теорії рутинної діяльності базується 
на онлайн-поведінці підлітків, яка робить їх більш вразливою до (онлайн) віктимізації шляхом збільшен-
ня їхньої привабливості як потенційної цілі [11]. Такою поведінкою може бути повідомлення приватної 
інформації в Інтернеті (наприклад, імен, інтимних фотографій, адрес, номерів телефонів), дії, повʼязані 
зі зловживанням даними (наприклад, викрадення пароля для доступу до чужої інформації), контакти 
з незнайомими людьми в Інтернеті (наприклад, додавання людей до списку своїх друзів, переписка з 
незнайомими людьми, обговорення особистих справ із незнайомими людьми). Усі ці дії у віртуальному 
просторі можуть підвищити цільову привабливість молодих людей стати жертвами кіберхейту.

Наступний елемент теорії рутинної діяльності полягає у тому, що молодь може бути більш вразливою 
до віктимізації внаслідок кіберхейту, якщо у неї відсутня відповідна опіка, що концептуалізується як 
онлайн- та офлайн-поведінка батьків [14]. Це може, наприклад, включати шерентінг (англ. sharenting) – 
феномен, що визначається як батьківський обмін конфіденційною та особистою інформацією про сво-
їх дітей в Інтернеті [29; 45]. Наприклад, ділячись фотографіями та відео своїх дітей, зробленими під 
час політичних демонстрацій, батьки можуть приваблювати зловмисників, які можуть використати цей 
матеріал для поширення політичних поглядів та ідеологій, зокрема екстремістських та ксенофобських 
ідей [29]. Крім того, шерентінг також порушує конфіденційність дітей і робить їх більш привабливими 
цілями для потенційних агресорів кіберхейту. 

Водночас медіація (посередництво) батьків у використанні Інтернету підлітками, що визначається 
як регуляторні стратегії, застосовані батьками для моніторингу онлайн-діяльності власних дітей [32; 33; 
42], може захистити молодь від небезпек віртуального простору та пов’язаних із ним ризиків. Науков-
ці зазначають, що стратегії батьківської медіації можуть включати три основні форми: обмежувальну, 
спільну та повчальну [31; 35; 42]. Обмежувальна медіація полягає у встановленні правил користування 
дитиною Інтернетом шляхом батьківського моніторингу діяльності дітей в Інтернеті або використан-
ня спеціального програмного забезпечення для фільтрації та блокування певних вебсторінок [42]. Така 
стратегія батьківської медіації надає пріоритет захисту молодих людей від ризиків, пов’язаних з Інтер-
нетом, але не навчанню їх потенційним небезпекам [49]. Спільна медіація означає, що батьки та діти 
переглядають онлайн-контент разом без його активного обговорення [38]. Нарешті, повчальна (активна) 
медіація передбачає активне обговорення онлайн-контенту з дитиною та залучення молоді до процесу 
онлайн-моніторингу [42]. Наприклад, батьки, які використовують повчальну медіацію, можуть проін-
формувати дитину про способи безпечного використання соціальних мереж, потенційну небезпеку пев-
ного онлайн-контенту, доцільність розкриття особистої інформації в онлайн-спілкуванні тощо.

Останній компонент теорії рутинної діяльності зосереджується на онлайн-діяльності, яка наражає 
молодих людей на небезпеку віктимізації внаслідок кіберхейту шляхом збільшення їхньої близькості до 
потенційних агресорів [17; 37]. На думку S. Wachs та його колег [45], спостерігання кіберхейту, надмірне 
використання Інтернету та пошук відчуттів можуть функціювати як потенційні фактори, що посилюють 
вразливість молоді до віктимізації внаслідок кіберхейту. Наприклад, дослідження показали, що люди, 
які відвідують вебсайти, що містять матеріали онлайн-ворожнечі, більш схильні стикатися з кіберхей-
том [13; 42; 46]. Крім того, молодь також може брати участь у захисті жертв кіберхейту та надавати їм 
публічну підтримку шляхом публікування коментарів у соціальних медіа [19; 43]. Це, у свою чергу, 
наражає безпосередньо їх на небезпеку віктимізації внаслідок кіберхейту в майбутньому. 

Теорія проблемної поведінки [22] стверджує, що реалізація молоддю будь-якої форми проблемної по-
ведінки підвищує ймовірність проявів інших форм проблемної поведінки. Хоча ця теорія спершу була 
розроблена з метою пояснення девіантної поведінки молоді в офлайн-контексті (наприклад, вживання 
алкоголю та наркотичних речовин, ризикованого водіння), постулати цієї теорії також використовують-
ся у вивченні одночасних проявів різних форм проблемної поведінки в Інтернеті, наприклад, кібербулін-
гу, кіберсталкінгу, кіберхейту [16; 23; 46]. За словами S. Wachs та його колег [45], проблемна поведінка 
підлітків в Інтернеті, зокрема контакт із незнайомими людьми, пошук гострих відчуттів та надмірне 
використання Інтернету, може провокувати молодь на здійснення агресії кіберхейту. 

Як стверджують дослідники, контакт із незнайомими людьми в Інтернеті може сприяти спілкуван-
ню підлітків з екстремістськими групами та групами ненависті [21] й у такий спосіб мотивувати їх до 
поширення контенту кіберхейту в Інтернеті [12]. Крім того, недостатній самоконтроль, дратівливість, 
соціальні конфлікти з однолітками та батьками, високий рівень негативних почуттів та соціальна ізо-
ляція внаслідок надмірного використання Інтернету [9; 48; 50] також можуть функціювати як фактори 
ризику агресивної поведінки молоді в Інтернеті та провокувати агресію кіберхейту. Крім того, підлітки 
з високим рівнем пошуку відчуттів більш схильні до пошуку захопливого онлайн-контенту, що, у свою 
чергу, може підвищити рівень їхнього емоційного збудження. Враховуючи той факт, що агресія кібер-
хейту може розглядатися як емоційно збуджуючий досвід, підлітки з високим рівнем пошуку відчуттів 
можуть бути особливо схильні до вчинення кіберхейту.
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Базуючись на теоретичному підґрунті теорії рутинної діяльності, дослідження [45] серед молоді 
віком 12–16 років (N=5433; середній вік = 14,12; 49,8% чоловіків) із десяти європейських країн, включно 
з Францією, показало, що приваблива ціль, відсутність відповідної опіки, а також контакт із потенцій-
ними зловмисниками тісно пов’язані з ризиком віктимізації внаслідок кіберхейту. Зокрема, підлітки, 
які мали досвід неправомірного використання даних, контактували з невідомими людьми в Інтернеті, 
чиї батьки ділилися конфіденційною та особистою інформацією про них в Інтернеті, а також ті, хто був 
свідком кіберхейту та надмірно користувалися Інтернетом, частіше ставали жертвами кіберхейту. Крім 
того, згідно з основними постулатами теорії проблемної поведінки, це дослідження виявило позитивний 
зв’язок між контактами з невідомими людьми, надмірним використанням Інтернету, пошуком відчуттів 
та вчиненням кіберхейту. Іншими словами, отримані дані свідчать про те, що молодь, яка демонструє 
вищий рівень проблемної поведінки в Інтернеті, зокрема контактує з незнайомими людьми в Інтернеті, 
надмірно використовує Інтернет, а також навмисне шукає захопливий онлайн-контент, більш схильна до 
вчинення кіберхейту. Загалом Wachs та колеги [45] показали, що, хоча деякі онлайн-фактори, пов’язані з 
досвідом кіберхейту, схожі для жертв та агресорів (зокрема, контакт із невідомими людьми, споглядання 
кіберхейту, надмірне використання Інтернету), інші фактори є більш релевантними у контексті віктимі-
зації (шерентінг, досвід неправомірного використання даних) або агресії кіберхейту (пошук відчуттів) 
серед молоді.

Висновки. Розвиток Інтернету змінив спосіб поширення контенту та відкрив нові шляхи самовира-
ження для підлітків у віртуальному просторі. Водночас інноваційні зміни останніх років також несуть 
серйозні ризики для формування та становлення особистості молодої людини. Однією із таких потенцій-
них небезпек є кіберагресія, зокрема кіберхейт, що може мати серйозні наслідки як для окремих людей, 
так і суспільства загалом. У зв’язку з цим важливо розробляти та вживати заходів для запобігання та 
боротьби з кіберхейтом і сприяти розвитку культури поваги та інклюзивності. 

Освітні та просвітницькі кампанії відіграють важливу роль в інформуванні людей про негативний 
вплив кіберхейту як на індивідуальному, так і на суспільному рівнях, а також у сприянні розвитку куль-
тури поваги та толерантності [28; 26; 27]. Школи та університети можуть запроваджувати освітні про-
грами, які зосереджуються на негативних наслідках кіберхейту та пропонують стратегії виявлення та 
протидії онлайн-контенту, що пропагує ненависть. Школи у співпраці з громадськими організаціями 
та соціальними медіа також можуть спільно розробляти не лише програми, спрямовані на протидію 
кіберхейту, а й забезпечувати поглиблену підготовку вчителів та освітян у межах громадянської освіти. 
Засоби масової інформації зі свого боку можуть сприяти підвищенню рівня обізнаності суспільства та 
бути прикладом для наслідування, наприклад, у контексті заборони висловлювань ненависті та ворож-
нечі у своїх передачах. Ініціативи громадянського суспільства, такі як моніторинг та повідомлення про 
мову ворожнечі, надання підтримки жертвам кіберхейту, сприяння різноманітності, інклюзії та діалогу 
між різними соціальними групами завдяки організації спеціальних заходів та інформаційних кампаній, 
можуть сприяти соціальній згуртованості та зниженню рівня інтолерантності у суспільстві [25; 24]. 

Перспективами подальших досліджень може слугувати спроба теоретико-методологічного та 
емпіричного вивчення кіберхейту в молодіжному середовищі українського суспільства. 

Вдячність (Acknowledgment). Запропоноване дослідження підтримав уряд Франції в контексті 
UCAJEDI інвестицій у проєкт «Майбутнє», керований Національним дослідницьким агентством (ANR) 
за номером ANR-15-IDEX-01.
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